
invent 



Trikciv diagnostikos vadovas 

Kompiuteriai verslui 

Dokumento Nr.: 384569-E21 
2005 m. geguze 

Siame vadove rasite patarimn ir trikciii sprendimit siems produktams 
ir galimit techniniit bei programiniit problemit scenarijus. 



© , Jiewlett-Packard Development Company, L.P.", 2005 
Cia pateikiama informacija gali buti keiciama be ispejimo. 

Microsoft, MS-DOS ir Windows yra bendroves Microsoft Corporation 
registruotieji prekiij zenklai JAV ir kitose valstybese. 

Vieninteles HP produktams ir paslaugoms suteikiamos garantijos isdestytos 
prie produktii pridetose specialiose garantijos nuostatose. Cia pateiktii teiginiii 
negalima interpretuoti kaip papildomos garantijos. HP nera atsakinga uz cia 
esancias technines ar redakcijos klaidas ar neatitikimus. 

Siame dolaimente pateikt% patentuot^ informacija gina autoriij tcises. 
Be isankstinio rastisko Hewlett-Packard Company sutikimo jokios sio 
dokumento dalies negalima nei kopijuoti, nei atgaminti, nei versti i kit^ kalb^. 

PERSPEJIMAS: Taip isryskintas tekstas parodo, kad instrukciji^ 
nesilaikymas gali tapti kOno suzalojimy ar mirties priezastimi. 



AjSPEJIMAS: Taip isryskintas tekstas parodo, kad instrukciiy nesilaikymas 
gall tapti jrangos gedimy ar informacijos praradimo priezastimi. 



Trikciv diagnostikos vadovas 

Kompiuteriai verslui 

Pirmasis leidimas (2005 m. geguze) 
Dokumento Nr.: 384569-E21 




Turinys 



1 Kompiuterio diagnostika 

HP Insight Diagnostics 1-1 

Patekti [ HP Insight Diagnostics 1-2 

Prieziuros saknele 1-3 

Test Tab (testavimo saknele) 1—4 

Status tab (bukles saknele) 1-5 

Log Tab (protokolo saknele) 1-6 

Help Tab (pagalbos saknele) 1-6 

Informacijos issaugojimas ir spausdinimas is HP Insight Diagnostics 1-7 

Naujausios HP Insight Diagnostics versijos parsisiuntimas 1-7 

Programines jrangos apsauga 1-8 

Programines jrangos atkurimas 1-8 

2 Trikci^ salinimas be diagnostikos 

Sauga ir patogus darbas 2-1 

Pries skambindami [ techninio palaikymo centrq^ 2-2 

Naudingi patarimai 2-4 

Bendnyil problemii sprendimas 2-6 

Maitinimo problemii sprendimas 2-10 

Diskelin problemii sprendimas 2-13 

Kietojo disko problemii sprendimas 2-17 

MultiBay nisii problemnsprendimas 2-2 1 

Ekrano problemit sprendimas 2-22 

Garso problemit sprendimas 2-28 

Spausdintuvo problemii sprendimas 2-32 

Klaviaturos ar peles problem^ sprendimas 2-33 

Technines jrangos [dejimo metu iskilusiii problem^ sprendimas 2-37 

Tinklo problemii sprendimas 2—40 

Atminties problem^ sprendimas 2^4 



Trikciy diagnostikos vadovas www.hp.com Hi 



Turinys 



Procesoriaus problemii sprendimas 2-46 

Kompaktiniii ir DVD diskn ;renginin problemos 2-47 

Disko rakto problemn sprendimas 2-49 

Priekinio skydelio komponentii problemn sprendimas 2-50 

Intemeto prieigos problemij sprendimas 2-5 1 

Programines irangos problem^ sprendimas 2-54 

Kreipkites i klientii palaikymo tamyb^^ 2-55 

A POST klaidv pranesimai 

POST skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai A-2 

POST diagnostiniai priekinio pulto indikatoriii ir garsiniai kodai A-14 

B Apsauga slaptazodziu ir CMOS nustatymas is naujo 

Slaptazodzin trumpiklio nustatymas is naujo B-2 

CMOS isvalymas ir nustatymas is naujo B-3 

Mygtuko Isvalyti CMOS naudojimas B-3 

CMOS nustatjmias is naujo naudojant Kompiuterio nustatymus B-5 

C Disko apsaugos sistema (DPS) 

DPS naudojimas Kompiuterio nustatymuose C-2 

Rodykle 



iv 



www.hp.com 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



1^ 

Kompiuterio diagnostika 



HP Insight Diagnostics 



HP Insight Diagnostics [rasj^a kompaktiniame diske, pateikiamame 
tik su kai kuriais modeliais. 



Su HP Insight Diagnostics priemone galite perziureti informacij^ 
apie kompiuterio technines irangos konfiguracij^ ir atlikti technines 
[rangos kompiuterio vidaus sistemij^ diagnostikos testus. Si priemone 
supaprastina efektyvaus technines irangos identifikavimo, 
diagnostikos ir izoliavimo darbus. 

Prieziuros saknele rodoma, kai jus iskvieciate HP Insight 
Diagnostics. Si saknele rodo esam^ kompiuterio konfiguracij^. 
Is prieziuros sakneles galima patekti ; ivairias informacijos apie 
kompiuterikategorijas. Kitose saknelese pateikiama papildoma 
informacija, [skaitant diagnostikos testii nuostatas ir testq rezultatus. 
Kiekviename priemones ekrane pateikiama informacija gali buti 
issaugota html formatu ir laikoma diskelyje ar USB HP disko rakte. 

Naudodami HP Insight Diagnostics nustatykite, ar visi i kompiuteri 
idiegti [renginiai yra atpazinti sistemos ir veikia teisingai. Atlikti 
testus nebutina, bet rekomenduojama idiegus arba prijungus naujus 
[renginius. 

Jus turite atlikti testus, issaugoti jn rezultatus ir isspausdinti juos, 
tuomet turesite spausdintas ataskaitas pries skambindami Klientq. 
technines pagalbos centrui. 

HP Insight Diagnostics gali neatpazinti trecios salies irenginiii. 
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Patekti [ HP Insight Diagnostics 

Noredami pasiekti HP Insight Diagnostics, jus turite pakrauti 
kompiuteri is Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktinio disko, 
zingsniai kaip tai atlikti nurodyti zemiau. 

1 . Kai kompiuteris jjungtas, idekite Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktini disk^^ '\ kompiuterio opting skaitj^v^. 

2. Baikite operacines sistemos darb^^ir isjunkite kompiuter[. 

3. Jjunkite kompiuteri. Sistema pasikraus is kompaktinio disko. 



Jei sistema nepasikrauna is optiniame jrenginyje esancio kompaktinio 
disko, jus turite pakeisti pasikrovimo tvark^ Kompiuterio nustatjmiii 
(FIO) programoje, kad sistema meginti^ pasikrauti is optinio [renginio 
pries pasikraudama is kietojo disko. Daugiau informacijos rasite 
Kompiuterio nustatymn (FIO) programos vadove, esanciame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 



4. Tai atlikQ, nuspauskite Y klavis^ jei norite dirbti Safe mode 
(saugiame rezime) ar bet kur; kit^ klavis^ jei norite dirbti 
Regular mode (normaliame rezime). 



Normalus rezimas [sijungia kaip nustatytasis, jei ne vienas klavisas 
nenuspaudziamas per nustatyt^ laik^. Jei nuspaudus bet kuq kit^ 
klavis^^ nei Y ekranas lieka tuscias, pameginkite perkrauti ir 
pasirinkite Safe mode (saugn rezim^. 



5. Pasirinkite reikaling^ kalb^ ir spustelekite Continue (t^sti). 

Rekomenduojama, kad priimtumete siulom^ nustatyt^^ jusij kalbai 
klaviatur^ jei nenorite testuoti savo specifines klaviaturos. 



6. Sutikimo su galutinio vartotojo licenzija puslapj^e spustelekite 
Agree (sutinku), jei sutinkate su s^lygomis. HP Insight 
Diagnostics priemone [sijungia, rodoma prieziuros saknele. 
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PrieziOros saknele 

Prieziuros sakneleje rodoma svarbi informacija apie sistemos 
konfiguracij^. View (vaizdas) skyriuje kaireje ekrano puseje galite 
pasirinkti Summary (suvestine) ir paziureti glaustus konfiguracijos 
duomenis arba pasirinkti Advanced view (detalesnis vaizdas) ir 
paziureti visus pasirinktos kategorijos duomenis. Nepriklausomai nuo 
to, ar pasirinksite Advanced (detalesnis) ar Summary (suvestine), 
Survey (prieziuros) sakneleje galite rasti siii kategorijn informacijos: 

All (viskas) - pateikiamas visii kategorijn informacijos apie 

kompiuteri s^rasas. 

Overview (apzvalga) - pateikiamas bendros informacijos apie 
kompiuteri s^asas. 

Architecture (architektura) - pateikiama informacija apie 
sisteminius BIOS ir PCI [renginius. 

Asset Control (turto kontrole) - rodoma turto zyme, hows asset tag, 

sistemos serijos numeris ir procesoriaus informacija. 

Communication (komunikacija) - rodoma informacija apie 
kompiuterio paralelinio (LPT) ir serinio (COM) prievado nustatymus, 
taip pat informacija apie USB ir tinklo valdiklj.. 

Graphics (grafikai) - rodoma informacija apie kompiuterio 
grafini valdikl;. 

Input Devices (ivesties jrenginiai) - rodoma informacija apie 
klaviatur^ pelq ir kitus [renginius, prijungiamus prie kompiuterio. 

Memory (atmintis) - rodoma informacija apie vis^ kompiuterio 
atminti. Ji apima ir atminties lizdus sistemineje ploksteje ir visus 
kitus idiegtus atminties modulius. 

Miscellaneous (ivairus) - rodoma informacija apie kompiuterio 

konfiguracijos atmint; (CMOS), sistemos valdymo BIOS duomenys, 
sistemines plokstes duomenys ir diagnostikos komponentii 
informacija. 

Storage (saugojimas) - rodo informacija apie saugojimo terpQ, 
prijungt^prie kompiuterio. Sis s^rasas apima visus stacionariuosius 
diskus, diskeli^ skaitytuvus ir optinius irenginius. 

System (sistema) - rodo informacija apie sisteminq plokstQ, 
procesoriii, korpus^^ir BIOS, taip pat informacija^ apie vidinj, 
garsiakalbi ir PCI. 
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Test Tab (testavimo saknele) 

Testavimo saknele leidzia pasirinkti ivairias sistemos dalis testuoti. 
Taip pat galite pasirinkti testo tip^ ir testavimo rezim^^. 

Galite pasirinkti du testavimo rezimus: 

■ Interactive Mode (dialoginis rezimas) - suteikia maksimali^ 
testavimo proceso kontrol^. Diagnostikos programine iranga 
paprasys jusii padeti, atlikdama testus, kuriems reikia jusii 
;sikisimo. Jus galite taip pat nustatyti ar testas pavyko, ar ne. 

■ Unattended Mode (savarankiskas rezimas) - Nepateikia 
klausimii ir nereikalauja jusii dalyvavimo. Jei randamos klaidos, 
jos rodomos testavimui pasibaigus. 

Galima pasirinkti is trijn rusin testii: 

■ Quick Test (greitasis testas) - pateikiamas nustatj^sis 

scenarijus, kur kiekvienas technines irangos komponentas 
patikrinamas pagal pavyzdjj nereikalauja vartotojo [sikisimo nei 
savarankiskame, nei dialoginiame rezime. 

■ Complete Test (pilnas testas) - Pateikiamas nustatj^asis skriptas, 

kai kiekvienas technines [rangos komponentas yra testuojamas 
pilnai. Dialoginiame rezime yra daugiau testij, taciau juos 
atliekant reikes dalyvauti ir vartotojui. 

■ Custom Test (nustatytiyii parametni testas) - Suteikia 
daugiausiai lankstumo kontroliuojant sistemos testavim^. 
Nustatytiyii parametria testas leidzia jums pasirinkti, kuriuos 
[renginius, testus ir testii parametrus naudoti. 

Kaip pradeti testavim^^: 

1 . Issirinkite Test (testavimas) saknel^ 

2. Kaireje sakneles puseje pasirinkite Type of Test (testo rusis): 
(Quick (greitas), Complete (pilnas), arba Custom (nustatytiyii 

parametria)). 

3. Kaireje sakneles puseje pasirinkite Test Mode (testo rezimas) 
(Interactive (dialoginis) arba Unattended (savarankiskas). 

4. Is atsiverciancio s^aso pasirinkite irenginj, ku4 testuosite. 
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5. Pasirinkite bud^ kaip norite atlikti test^: Number of Loops 
(ciklii skaicius) arba Total Test Time (bendras testavimo laikas). 
Pasirinkus bud^, kai testas atliekamas per nustatyt^^ ciklij. skaiciit 

nurodykite ciklij^ kiek;. Jei norite, kad diagnostikos testas buti^ 
atliekamas tarn tikr^ laiko tarp^ nurodykite laik^ minutemis. 

6. Paspauskite Begin Testing (pradeti test^, testavimas bus 
pradetas. Status tab (Bukles saknele), kurioje galesite stebeti testo 
eig^ automatikai rodoma testavimo metu. Baigus testuoti, bukles 
saknele rodo, ar rezultatas teigiamas ar ne. 

7. Jei rasta klaidq, susiraskite Protokolo saknelq ir paspauskite 
ErrorLog (klaidii protokolas) kad pamatytumete issamesnq 
informacij^^ir rekomenduojamus veiksmus. 

Status tab (bOkles saknefe) 

Bukles saknele rodoma pasirinktit testit bukl^. Taip pat rodoma atlikto 
testo rusis (Quick (greitas), Complete (pilnas), ar Custom 
(nustatytiyii parametni)). Pagrindineje eigos juostoje rodoma siuo 
metu atliekamii testii bukle procentais. Kai testavimas atliekamas, 
rodomas mygtukas Cancel Testing (nutraukti testavim^, ji galite 
naudoti, jei norite sustabdyti testavim^. 

Baigus testuoti, mygtuk^ Cancel Testing (nutraukti testavim^ 
pakeicia mygtukas Retest (atlikti is naujo). Nuspaudus mygtuk^ 
Retest (atlikti is naujo), paskutinis atliktas testii rinkinys bus 
pakartotas. Tai leidzia jums perdaryti testus neivedant is naujo 

duomenii [ testis saknelQ. 

Bukles sakneleje taip pat rodoma: 

■ Testuoti [renginiai 

■ Atliekami testai 

■ Visas sugaistas laikas 

■ Kiekvienam testui sugaistas laikas 

■ Kiekvieno testo s^lygii bukle 
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Log Tab (protokolo saknele) 

Protokolo sakneleje yra du pro toko lai, Test Log (testn protokolas) 
ir Error Log (klaidii protokolas), kiekvien^ is jn galite pasirinkti 

kaireje sakneles puseje. 

Test Log (testis protokole) rodomi visi atlikti testai, atlikimo trukme, 
nepavykusiii testis kiekis ir laikas, kick tmko testavimas. Nuspaudus 
mygtuk^ Clear Test Log (isvalj^ testii protokol^ istrinamas Test 
Log (testii protokolo) turinys. 

Error Log (klaidii protokole) rodomi irenginiij. testai, kuriij. atlikti 
nepavyko vykdant diagnostikos test^ jame rodomi stulpeliai su 
zemiau pateikiama informacija. 

■ Description (aprasymo) skyriuje apibudinta klaida, aptikta 

atliekant diagnostikos test^. 

■ Recommended Repair (rekomenduojamas istaisymas) pateiks 
rekomenduojam^veiksm^ kuris tures buti atliktas technines 

irangos klaidai istaisyti. 

■ Failed Count (klaidii skaicius) rodo, kiek kartq. aptikta klaida. 

■ Error Code (klaidos kodas) pateikia skaitmenin; klaidos kod^,. 

Klaida kodai nustatyti Help (pagalbos) sakneleje. 

■ Nuspaudus mygtuk^ Clear Error Log (isvalyti klaidii protokol^ 
istrinamas Error Log (klaidii protokolo) turinys. 

Help Tab (pagalbos saknele) 

Help Tab (pagalbos sakneleje) galite pasirinkti Error Codes (klaidii 
kodai) arba Test Components (testii komponentai), esancius kaireje 
sakneles puseje. 

Error Codes (klaidii kodai) pateikia kiekvienos skaitmenines klaidos 
aprasym^ ir rekomenduojamas veiksmus kiekvienam kodui. Jei norite 
greitai rasti klaidos kodo aprasym^ ;veskite kod^; lango virsuje 
esanti laukel; ir nuspauskite mygtuk^^ Find Error Codes (rasti 
klaidos kod^. 

Test Components (testis komponentai) rodo zemesnio lygmens 
informacija apie atliekamus testus. 
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Informacijos issaugojimas ir spausdinimas 
is HP Insight Diagnostics 

Jus galite issaugoti informacij^ rodom^HP Insight Diagnostics 
bukles ir protokolii saknelese diskelyje arba USB 2.0 HP disko rakte 
(64MB ar daugiau). Issaugoti kietajame diske negalima. Sistema 
automatiskai sukuria html laikmen^ kuri atrodo lygiai taip pat, kaip 
ekrane rodoma informacija. 

1. Jdekite diskeli arba USB 2.0 HP disko rakt^ (talpa turi buti ne 
mazesne, kaip 64 MB). USB 1.0 disko raktai nepalaikomi. 

2. Paspauskite Save (issaugoti) virsutiniame desiniajame 
sakneles kampe. 

3. Pasirinkite Save to the floppy (issaugoti diskelyje) arba Save to 
USB key (issaugoti USB rakte). 

4. Jrasykite failo pavadinim^ File Name (failo pavadinimo) 
laukelyje ir paspauskite mygtuk^ Save (issaugoti). Html formato 
failas bus issaugotas ;detame diskelyje arba USB HP disko rakte. 

5. Isspausdinkite informacija is saugojimo irenginio, kuriame ji 
buvo issaugota. 

Norint iseiti is HP Insight Diagnostics, nuspauskite Exit (iseiti) 
virsutiniame desiniajame ekrano kampe, tada isimkite 
Documentacijos ir diagnostikos kompaktini disk^ is optinio irenginio. 

Naujausios HP insight Diagnostics versijos 
parsisiuntimas 

1. Eikite ; www.hp.com. 

2. Nuspauskite nuorod^ Support & Drivers (parama ir tvarkykles). 

3. Paspauskite radio mygtuk^ Download driver and soft:ware 

(parsisiiisti tvarkykl^ ir programing irang^. 

4. Jrasykite savo produkto numer; (pvz., dc7600) tekstiniame 
laukelyje ir paspauskite Enter (ieiti) rakt^. 

5. Pasirinkite savo OS. 
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6. Nuspauskite nuorod^. Diagnostic (diagnostika). 

7. Susiraskite HP Insiglit Diagnostics ir nuspauskite Download 

(parsisiij-Sti). 



Parsisiunciant pateikiama instrukcija, kaip sukurti jkraunatnq^ 
kompaktin; disk^. 



Programmes jrangos apsauga 

Noredami apsaugoti programing [rang^ nuo pazeidimn ar praradimo, 
turetumete kietajame diske saugoti sistemos programines irangos, 
taikomiyii programii ir susijusiii faili^ atsargines kopijas. Daugiau 
instrukcijii apie duomenii failij atsarginiq kopijit darym^rasite 
operacines sistemos arba atsarginiii kopiju paslaugu programos 
dokumentacijoje. 



Programmes jrangos atkOrimas 

Windows operacine sistema ir programine [ranga gali buti atstatytos 
i pradinQ busen^ kurioje buvo perkant kompiuter; pasinaudojus 
Restore Plus! kompaktin; disk^. Instrukcija, kaip naudotis sia 
funkcija, ieskokite dokumentacijoje, pateiktoje kartu su Restore Plus! 
kompaktiniu disku. 
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Trikci^ salinimas be diagnostikos 



Siame skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip identifikuoti 
ir pasalinti nedideles problemas, tokias kaip diskelio irenginio, 
kietojo disko, optiniii diski^ irenginio, grafikos, garso, atminties ir 
programines irangos problemos. Jei kiltii problemii su kompiuteriu, 
zr. siame skyriuje pateiktas lenteles, kuriose nurodytos galimos 
problemii priezastys ir rekomenduojami sprendimai. 



Apie specifinius klaidii pranesimus, kurie gali buti rodomi ekrane 
paleisties metu atliekant Power-On Self-Test (POST - automatin; 
testavim^), zr. Priedas A, „POST klaidii pranesimai". 



Sauga ir patogus darbas 



APERSPEJIMAS: Neteisingas kompiuterio naudojimas arba saugios ir patogios 
darbo aplinkos nesukurimas gali sukeiti nepatogumy ar buti rimto suzeidimo 
priezastimi. Dar apie darbo vietos pasirinkimq ir saugios bei patogios darbo 
aplinkos kurimq zr. Saugaus ir patogaus naudojimo vadovq, pateikiamq 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske ir svetaineje adresu 
www.hp.com/ergo. 

Si jranga patikrinta ir atitinka B klases skaitmenines jrangos reikalavimus, 
apibreztus FCC B klases skaitmeniniams jrenginiams taikomy FCC taisykliy 
1 5 dalyje. Dar apie tai zr. Saugos ir reglamentines informacijos vadove, 
esanciame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 
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Pries skambindami j techninio palaikymo centrq 

Jei jums iskilo problemii su jusii kompiuteriu, pries skambindami 
; techninio palaikymo centra panaudokite toliau pateiktus atitinkamus 
patarimus ir pabandykite pasalinti problem^. 

■ Paleiskite diagnostikos paslaugii program^. Daugiau informacijos 
rasite skyriuje Skyrius 1, „Kompiuterio diagnostika". 

■ Kompiuterio nustatymuose paleiskite Jrenginiii apsaugos 
sistemos (DPS) automatini test^. Daugiau informacijos rasite 
Kompiuterio nustatymii (FIO) programos vadove, esanciame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 

■ Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio 
priekines dalles, mirkcioja raudonai. Mirksincios svieseles yra 
klaidii kodai, kurie pades jums nustatyti problemos priezasti. 
Daugiau informacijos rasite skyriuje Priedas A, „POST klaidii 
pranesimai". 

■ Jei ekranas tuscias, ;kiskite monitoriaus jungt; \ kit^ ant 
kompiuterio esancio vaizdo prievad^ jei j is yra. Arba pakeiskite 
monitoriii kitu, veikianciu tinkamai. 

■ Jei dirbate tinkle, kit^ kompiuter; skirtingu kabeliu yunkite 
i tinklo jungti. Problema gall buti susijusi su tinklo laidu ar 
kabeliu. 

■ Jei neseniai prijungete naujos technines irangos, pasalinkite j^ ir 
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai. 

■ Jei neseniai idiegete naujos programines irangos, atsaukite 
programines [rangos idiegt; ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia 
tinkamai. 

■ Jkraukite kompiuter; saugiu rezimu ir patikrinkite, ar jis isikraus 
neatsisiuntus visii tvarkykliii. Kraudami operacinQ sistem^ 
naudokite „PaskutinQ zinom^konfiguracij^". 

■ leskokite issamaus techninio palaikymo tinkle 
www.hp.com/ support. 

■ Zr. sio vadovo skyriuje „Naudingi patarimai". 

■ Paleiskite Restore Plus! kompaktin; disk^. 
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A|SPEJIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atkurimo kompaktinio disko paleidimas 
istrins visus duomenis kietajame diske. 



HP Instant Support Professional Edition (tiesioginis palaikymas) 
pateikia jums automating diagnostik^ padedanci^ spr^sti problemas 
tinkle. Jei norite susisiekti su HP palaikymo centru, naudokites 
HP Instant Support Profession Edition (tiesioginio palaikymo) 
pokalbiii svetaine tinkle. Prisijunkite prie HP Instant Support 
Professional Edition (tiesioginio palaikymo) adresu: 
www.hp.com/go/ispe. 

Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu 
www.hp.com/go/bizsupport ir prieikite prie naujausios palaikymo 
informacijos, programines irangos ir tvarkykliii, isplestinio 
palaikymo pakeitimo pranesimo ir pasaulines vartotojii ir HP 
ekspertii bendruomenes. 

Jei prireiks paskambinti ; technines pagalbos centra bukite pasiruosQ 
atlikti siuos veiksmus, kad buti^ imanoma suteikti pagalb^: 

■ Skambucio metu bukite prie savo kompiuterio. 

■ Pries skambindami uzsirasykite kompiuterio serijos numer;, 
produkto ID numer; ir monitoriaus serijos numer;. 

■ Aptamaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trikciij. 
diagnostik^. 

■ Pasalinkite vis^ neseniai prijungt^ techninQ [rang^. 

■ Pasalinkite vis^ neseniai ;diegt^ programing irang^. 

■ Paleiskite Restore Plus! kompaktin; disk^. 

AjSPEJIMAS: Paleiskite Restore Plus! Atkurimo kompaktinio disko paleidimas 
istrins visus duomenis kietajame diske. 



(^N^ Noredami gauti pardavimo informacijos ir garantijos atnaujinimi; 
(palaikymo paketi;), skambinkite savo paslaugi; teikejui ar agentui. 
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Naudingi patarimai 

Jei iskyla problemii su kompiuteriu, monitoriumi ar programine 
;ranga, pries imdamiesi tolesniii veiksmii perziurekite si bendnyii 
patarimii s^ras^: 

■ Isitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie 
veikiancio elektros saltinio lizdo. 

■ Jsitikinkite, kad itampos jungiklis (kai kuriuose modeliuose) 
nustatytas tinkamai itampai jusij. regione (1 15V arba 230V). 

■ {sitikinkite, kad kompiuteris yungtas ir kad dega zalia lempute. 

■ Jsitikinkite, kad monitorius yungtas ir kad dega zalia monitoriaus 
lempute. 

■ Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio 
priekines dalies, mirkcioja raudonai. Mirksincios svieseles yra 
klaidii kodai, kurie pades jums nustatyti problemos priezast;. 
Daugiau informacijos rasite skyriuje Friedas A, „POST klaidii 
pranesimai". 

■ Jei monitoriaus ekranas blankus, yunkite monitoriaus ryskumo 
ir kontrastingumo valdiklius. 

■ Paspauskite ir laikykite nuspaud^ bet kur; klavis^. Jei pasigirsta 
pyptelejimas, klaviaturaveikia tinkamai. 

■ Patikrinkite, ar nera laisvij kabeliii jungciii arba neteisingii 
jungciu. 

■ Suaktyvinkite kompiuter; paspaudQ bet kur; klaviaturos klavis^ 
arba yungimo mygtuk^. Jei sistema ir toliau veikia laikinojo 
isjungimo rezimu, isjunkite kompiuter; nuspaud^ yungimo 
mygtuk^bent keturias sekundes, tada paspauskite yungimo 
mygtuk^ dar kart^ kad is naujo paleistumete kompiuter^. Jei 
sistema neissijungs, istraukite maitinimo laid^ palaukite kelias 
sekundes ir vel jiikiskite. Kompiuteris pasileis is naujo, jei 
Kompiuteriii nustatymuose nustatytas automatinis paleidimas 
po netiketo isjungimo. Jei jis nepasileidzia is naujo, paspauskite 
yungimo mygtuk^. 

■ IdiegQ plug and play ([sijungi ir dirbi) ispletimo plokstQ ar kits\. 
pasirinkti, pakartotinai sukonfiguruokite savo kompiuter^. 
Instrukcijas rasite skyriuje „Technines [rangos [dejimo metu 
iskilusiii problem^ sprendimas". 
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■ Jsitikinkite, kad idiegtos visos reikiamos irenginiii tvarkykles. 
Pavyzdziui, jei naudojate spausdintuv^ prireiks naudojamo 
modelio spausdintuvo tvarkykles. 

■ Pries jjungdami sistem^, pasalinkite visas ikraunamas laikmenas 
(diskelius, kompaktinius diskus arba USB ;renginius). 

■ Jei jus4 idiegta operacine sistema skiriasi nuo gamyklos 
idiegtosios operacines sistemos, ;sitikinkite, jog sistema 
j^^palaiko. 

■ Jei sistemoje yra keletas vaizdo saltiniii (integruotas, PCI arba 
PCI-Express adapteriai) (integruotas vaizdo adapteris buna tik kai 
kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, jis turi buti 
ijungtas i monitoriaus jungti saltinyje, pasirinktame kaip 
pagrindinis VGA adapteris. Jsikrovimo metu kitos monitoriaus 
jungtys atjungiamos ir, jei monitorius buvo prijungtas prie sin 
prievadit jis nebefunkcionuos. Galite pasirinkti, kuris saltinis bus 
numatytasis VGA saltinis Computer Setup (kompiuterio 
s^rankoje). 

AjSPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j AC maitinimo saltinj, jtampa visada 
pritaikoma sistemos plokstei. Pries atidarydami kompiuterj turite istraukti 
maitinimo laidq Is maitinimo saltinio, kad apsaugotumete sistemos plokst^ 
or komponentus nuo pazeidimy. 
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Bendryjy problem^ sprendimas 

Galesite lengvai issprqsti pagrindines problemas, aprasytas siame 

skyriuje. Jei problema islieka ir jos pasalinti negalite arba nesiryztate 
patys j^sprqsti, kreipkites iigaliot^prekybos atstov^arba platintoj^. 



Bendri/iV problemi/ sprendimas 
Problema Priezastis 



Sprendimas 



Kompiuteris uzrakintas 
ir, paspaudus jjungimo 
mygtukq, neissijungia. 



Kompiuteris nereaguoja 
i USB klaviaturq ar pel?. 



Maitinimo jungiklio 
prog ra mines jrangos 
valdiklis nefunkcionalus. 



Kompiuteris veikia 
budejimo rezimu. 



1 . Paspauskite ir maziausiai keturias 
sekundes palaikykite jjungimo 
mygtukq, kol kompiuteris 
issijungs. 

2. Isjunkite maitinimo laidq is 
elektros tinklo. 

Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 



Sistema uzrakinta. 



Pakartotinai paleiskite kompiuterj. 



y\ ISPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite visus 
neissaugotus duomenis. 



Kompiuterio data ir 
laikas rodomi 
netinkamai. 



Reikia pakeisti RTC 
(realiojo laiko laikrodzio) 
baterijq. 

Kompiuterio 
priiunglmas prie 
veikiancio AC lizdo 
pailgina RTC baterijos 
naudojimo laikq 



Zymeklis nejuda 
naudojant klaviaturos 
rodykliy klavisus. 



Klavisas Num Lock 
gali buti jjungtas. 



Pirma is naujo nustatykite datq ir laikq 
po Control Panel (voldymo puitu) 
(RTC datai ir laikui atnaujinti taip pat 
galima naudoti Computer Setup 

(kompiuterio sqrankq). Jei problema 
islieka, pakeiskite RTC baterijq. Daugiau 
instrukcijy, kaip jdeti naujq baterijq, 
rasite Technines jrangos naudojimo 
vadove, esanciame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske, 
arba kreipkites j igaliotqjj prekybos 
atstovq ar platintojq. 

Paspauskite klavisq Num Lock. 
Jei norite naudoti rodykliy klavisus, 
Num Lock lempute turi buti isjungta. 
Klavisq Num Lock galima isjungti 
(arba jjungti) Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje). 
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Bendri/iV problemi/ sprendimas (T^sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Atrakinkite Smart Cover Lock uzraktq 
naudodami Kompiuterio nustatymus. 

Smart Cover FailSafe Key, jrenginj Smart 
Cover Lock uzraktui atrakinti rankiniu 
budu, galite jsigyti HP. FailSafe Key jums 
prireiks, jei pamirsite slaptazodj, 
netiketai isjungsite kompiuterj, arba 
sutrikus kompiuterio funkcijoms. 
Pasukamojo rakto uzsakymo 
Nr.l 66527-001 arba atsukamojo rakto 
uzsakymo Nr. 1 66527-002. 

1 . Uztikrinkite, kad oro srautas 
i kompiuterj nebuty blokuojamas. 

2. Uztikrinkite, kad ventiliatoriai 
buty prijungti ir veikty tinkamai 
(kai kurie ventiliatoriai veikia tik 
tam tikrais atvejais). 

3. Uztikrinkite, kad procesoriaus 
au§intuvas buty tinkamai jdetas. 

Kietasis diskas pilnas. Perkelkite duomenis is kietojo disko, 

kad jame atsirasty daugiau vietos. 

Truksta laisvos atminties. Pridekite daugiau atminties moduliy. 

Kietasis diskas Defragmentuokite kietqjj diskq. 

fragmentuotas. 

Anksciau paleista Pakartotinai paleiskite kompiuterj. 

programa neatlaisvino 
rezervuotos atminties. 

Kietajame diske aptiktas Paleiskite antivirusin^ programq. 
virusas. 

Per daug programy 1 . Uzdarykite nereikalingas 

paleista vienu metu. taikomqsias programas atminciai 

atlaisvinti. 

2. Pridekite daugiau atminties 
moduliy. 



Negalite nuimti 

kompiuterio virsutinio or 
soninio dangcio. 



Smart Cover Lock uzraktas 
(pasirinktinis kai kuriy 
modeliy kompiuteriuose) 
uzrakintas. 



Prastas veikimas. jkait^s procesorius. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Bendri/iV problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Prastas veikimas. 
(tfsinys) 


Kai kurios programos, 

ypac zaidimai, blogai 
veikia grafinf posistemf . 


1 . Sumazinkite naudojamo jrenginio 

rodymo rezoliucijq arba ieskokite 
patarimy, kaip pagerinti prietaiso 
savybes patikslinant jo 
parametrus, dokumentacijoje, 
tiekiamoje su jrenginiu. 

2. Pridekite daugiau atminties 
moduliy. 

3. Pagerinkite vaizdo sprendimus. 




Priezastis nezinoma. 


Pakartotinai paleiskite kompiuterj. 



Kompiuteris isjungiamas 
automatiskai, du kartus 
sumirksi raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekundf su 
dviejv sekundziy pauze) 
ir pasigirsta du 
pyptelejimai. (Garso 
signalas issijungia po 
penkiy pyptelejimy, bet 
indikatorius toliau 
sviecia). 



Procesoriaus apsauga nuo 
perkaitimo jjungta: 

Ventiliatorius gali nesisukti 
arba boti uzblokuotas. 

ARBA 

AusintuvGS netinkamai 
prijungtas prie 
kompiuterio. 



1 . jsitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliacijos angos neuzblokuotos 
ir procesoriaus ausinimo 
ventiliatorius veikia. 

2. Atidarykite dangtj, paspauskite 
jjungimo mygtukq ir paziurekite, 
ar sukasi procesoriaus 
ventiliatorius. Jei procesoriaus 
ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite, 
ar ventiliatorious kobeiis jkistos 

i sistemos plokstes virsutin^ dalj. 
jsitikinkite, kad ventiliatorius 
visiskai/teisingai jdetas. 

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir 
jdetas tinkamai, taciau nesisuka, 
pakeiskite procesoriaus 

ventiliatoriy. 

4. jdekite procesoriaus ausintuvq 
is naujo ir jsitikinkite, kad 
ventiliatorious blokas teisingai 
prijungtas. 

5. Kreipkites j jgaiiotqjj platintojq 
arba paslaugy teikejq. 
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Bendri/iV problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Sistema nejsijungia ir 
indikatoriai kompiuterio 
priekineje dalyje 
nemirksi. 



Sistemos nejmanoma 
ijungti. 



Paspauskite jjungimo mygtukq ir laikykite 
nuspaud^ maziau nei 4 sekundes. Jei 
kietojo disko indikatorius pradeda 
mirkseti zaiiai, tada: 

1 . Patikrinkite, ar jtampos atrinkiklis, 
esantis ant kai kuriy model iy 
maitinimo §altinio galines dalles, 
nustatytas tinkamai jtampai. 
Teisingos jtampos nustatymas 
priklauso nuo to, kokia jtampa 
naudojama jusy regione. 

2. Isimkite po vienq ispletimo kortas, 
kol ant pagrindines plokstes esanti 

5 V_aux lempute jsijungs. 

3. Pakeiskite pagrindinf plokstf . 
ARBA 

Paspauskite jjungimo mygtukq ir laikykite 
nuspaudf maziau nei 4 sekundes. Jei 
kietojo disko indikatorius nepradeda 
mirkseti zaiiai, tada: 

1 . jsitikinkite, kad jrenginys prijungtas 
prie veikiancio kintamosios 
sroves lizdo. 

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar 
jjungimo mygtuko jrenginys tinkamai 
prijungtas prie pagrindines plokstes. 

3. jsitikinkite, kad abu maitinimo 
saltinio kabeliai tinkamai prijungti 
prie sistemos plokstes. 

4. Patikrinkite, ar ant pagrindines 
plokstes sviecia 5V_aux lempute. 
Jei ji sviecia, pakeiskite jjungimo 
mygtuko jrenginj. 

5. Jei ant sistemos plokstes esantis 
5V_aux indikatorius isjungtas, 
pakeiskite maitinimo saltinj. 

6. Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 
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Maitinimo problem^ sprendimas 



Toliau esancioje lenteleje isvardintos maitinimo problemos, 
priezastys ir sprendimai. 



Maitinimo problemi/ sprendimas 
Probiema Priezastis 



Sprendimas 



Maitinimas issijungia su 
pertrOkiais. 



jtampos atrinkiklis, 
esantis ant kai kuriy 
kompiuteriy korpusy 
galines sieneles, 
neperjungtas j reikiamos 
linijos jtampos (1 1 5V ar 
230V) pozicijq. 



Noudodamiesi otrinkikliu, posirinkite 
reikiamq (kintomosios sroves) tinklo 
jtampq. 



Maitinimas nejsijungia 
del vidines maitinimo 
trikties. 



Kreipkites j jgaliotqjj techninio 
aptarnavimo atstovq, kad pakeisty 
maitinimo blokq. 
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Maitinimo problem^ sprendimas (T^sinys) 
Problema Priezastis Sprendimas 



Kompiuteris isjungiamas 
automatiskai, du kartus 
sumirksi raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekund^ su 
dviejy sekundziy pauze) ir 
pasigirsta du pyptelejimai. 
(Garso signalas issijungia 
po penkiy pyptelejimy, bet 
indikatorius toliau sviecia). 



Procesoriaus apsauga 
nuo perkaitimo jjungta: 

Ventiliatorius gali 
nesisukti arba buti 



1 . jsitikinkite, jog kompiuterio 
ventiliocijos ongos 
neuzblokuotos ir procesoriaus 
ausinimo ventiliatorius veikia. 



uzblokuotas. 
ARBA 

Ausintuvos netinkamai 
prijungtas prie 
kompiuterio. 



2. Atidarykite dangtj, paspauskite 
jjungimo mygtukq ir paziurekite, 
ar sukasi procesoriaus 
ventiliatorius. Jei procesoriaus 
ventiliatorius nesisuka, 
jsitikinkite, ar ventiliatoriaus 
kobeiis jkistos j sistemos 
plokstes virsutinf dalj. 
jsitikinkite, kad ventiliatorius 
visiskai/teisingai jdetas. 

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir 
jdetas tinkamai, taciau nesisuka, 
pakeiskite procesoriaus 
ventiliatoriy. 

4. Jdekite procesoriaus ausintuvq 
is naujo ir jsitikinkite, kad 
ventiliatoriaus blokas teisingai 
prijungtas. 

5. Kreipkites j jgaliotqjj platintojq 
arba paslaugy teikejq. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Maitinimo problem^ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Keturis kartus sumirksi 
raudonas maitinimo 
indikatorius (kartq per 
sekund? su dviejy 
sekundziy pauze) ir 
pasigirsta keturi 
pyptelejimai. (Garso 
signalas issijungia po 
penkiy pyptelejimy, bet 
indikatorius toliau sviecia). 



Maitinimo sutrikimas 
(maitinimo saltinis 
perkrautas). 



1 . Rati krin kite, ar jtampos 

atrinkiklis, esantis ant kai kuriy 
modeliy maitinimo saltinio 
galines dalies, nustatytas 
tinkamai jtampai. Teisingos 
jtampos nustatymas priklauso 
nuo to, kokia jtampa naudojama 
jusy regione. 

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, 
ar 4 arba 6 laidy maitinimo 
saltinio kabelis jstatytas j jungtj 
sistemos ploksteje. 

3. jsitikinkite, ar jrenginys yra 
problemos priezastis isimdami 
VISUS prijungtus jrenginius 
(pavyzdziui, kietuosius diskus, 
diskeliy iroptiniy disky 
jrenginius bei ispletimo kortas). 
jjunkite sistemq. Jei sistema 
patenka j POST, isjunkite 
maitinimq, pakeiskite jrenginius 
po vienq ir kartokite siq 
procedura, kol aptiksite gedimq. 
Pakeiskite jrenginj, del kurio 
jvyko gedimas. T^skite 
pridedami po vienq jrenginj 
vienu metu, kad uztikrintumete, 
jog visi jrenginiai tinkamai 
funkcionuoja. 

4. Kreipkites j jgaliotqjj techninio 

aptarnavimo atstovq, kad 
pakeisty maitinimo blokq. 

5. Pakeiskite pag rinding plokst^. 
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Diskeliy problem^ sprendimas 

Toliau esancioje lenteleje isvardintos diskeliii problemos, priezastys 
ir sprendimai. 



Prijungus papildomos technines irangos ar atjungus jos dali, pvz., 
papildom^ diskeliii irengini, gali reiketi perkonfiguruoti kompiuter;. 
Instrukcijas rasite skyriuje „Technines [ranges idejimo metu iskilusiii 
problemii sprendimas". 



Diskelii/ problemi/ sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Neuzg^sta diskeliy 
jrenginio lempute. 



Diskelis nejdetas. 



Diskelis yra sugadintas. 



Operacines sistemos Microsoft 
Windows XP ekrane desiniuoju peles 
mygtuku spustelekite Start (pradeti), 
tada spustelekite Explore (narsyti) 
ir pasirinkite diskq. Pasirinkite 
File (failas) > Properties 
(ypatybes) > Tools (jrankiai). 
Grupeje Error-checking (klaidy 
tikrinimas), spustelekite Check Now 
(tikrinti da bar). 



Diskelis jdetas 
netinkamai. 



Isimkite diskelj ir jdekite is naujo. 



Netinkamai prijungtas 
diskeliy jrenginio 
kabelis. 



Kabelis prijungtas per 
laisvai. 



Atjunkite diskeliy jrenginio kabelj ir 
prijunkite jj is naujo. Patikrinkite, ar 
visi keturi diskeliy jrenginio kabelio 
jungties kontaktai tikrai iki gab yra 
jkisti j lizdq jrenginyje. 

Istraukite ir vel jkiskite diskeliy 
jrenginio rysio ir maitinimo kabelj. 



Keiciamas diskelis 
jdetas netinkamai. 



Isimkite diskelj ir jdekite is naujo. 
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Diskeliv problemi/ sprendimas (T^sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Diskeliy jrenginys neraso Diskelis Suformatuokite diskelj. 

i diskelj. nesuformatuotas. L^^g^ windows Explorer 

posirinkite diskq (A). 

2. Desiniuoju peles mygtuku 
spustelekite disko raid^ ir 
posirinkite Format(formatuoti). 



3. Posirinkite norimus voriontus ir 
spustelekite Start (prodeti) 
diskelio formotovimui prodeti. 



Diskelis opsougotos nuo 
jrosymo. 


Noudokite kitq diskelj orbo isjunkite 

opsougq nuo jrosymo. 


Roso ne j tq diskq. 


Potikrinkite, or morsrute nurodyto 
reikiomo disko roide. 


Diskelyje lik§ per mozoi 
vietos. 


1 . Noudokite kitq diskelj. 

2. Istrinkite is diskelio nereikolingus 
foilus. 


Rosymos j seno tipo 
diskelius uzdroustos 
Kompiuterio 
nustotymuose. 


Atsidorykite Kompiuterio nustotymus ir 
jjunkite posirinktj Rasymas | seno 
tipo diskelius (Legacy Diskette 
Write), grupeje jrasymas > 
jrasymo pasirinktys (Storoge - 
Storage Options). 


Diskelis yro sugodintos. 


Sugodintq diskelj pokeiskite kitu. 



Negolima suformatuoti Aptikto neleistina Formotuojont diskelj operocineje 

diskelio. loikmeno sistemoje MS-DOS, goli reiketi 

nurodyti diskelio tolpq. Pvz., jei 
reikio suformotuoti 1 ,44 MB diskelj, 
j MS-DOS komondy eilut^ jveskite 
tokiq komondq: 

FORMAT A: /F:1440 

Diskelis gali boti Atitroukite ont diskelio esontj 

opsougotos nuo jrasymo. jrasymo blokatoriy. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Diskeliv problemi/ sprendimas (T^sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Negalima suformatuoti Ijungta ra§ymo j diskelj Atsidarykite Kompiuterio nustatymus 

diskelio. (tfsinys) kontrole. ir jjunkite pasirinktj Rasymas 

I seno tipo diskelius 
(Legacy Diskette Write), grupeje 
jrasymas > jrasymo 
pasirinktys (Storage - Storage 
Options). 

Operacines sistemos Windows XP 
ekrane desiniuoju pales mygtuku 
spustelekite Start (prodeti), tada 
spustelekite Explore (narsyti) ir 
pasirinkite diskq. Pasirinkite File 
(failas) > Properties 
(ypatybes) > Tools (jrankiai). 
Grupeje Error-checking (klaidy 
tikrinimas) spustelekite 
Check Now (tikrinti dabar). 

Tokio tipo diskelio Pasitikrinkite, koks yra naudojamo 

negalima naudoti su sio disko tipas ir naudokite tarn tipui 
tipo jrenginiu. tinkamo tipo diskelj. 

Skoitoma ne i§ to disko. Potikrinkite, or mar§rute nurodyta 

reikiamo disko raide. 

Diskelis yra sugadintas. Pakeiskite spausdinimo 

galvut^ nauja. 

Parodomas pranesimas j disky jrenginj jdetas Disky jrenginiui nustojus veikti, 
„lnvalid system disk" diskelis, kuriame nera isimkite diskelj ir paspauskite 

(neteisingas sistemos diskas). sistemos faily, reikalingy tarpo klavisq. Kompiuteris 

kompiuteriui paleisti. negali pasileisti. 

jvyko diskelio klaida. Perkraukite kompiuterj paspausdami 

jjungimo mygtukq. 



Problema kilo meginant Bloga katalogo 
atlikti operacijq su diskeliu. struktura arba yra 

problemy su failu. 



Diskeliy jrenginys negali 
perskaityti diskelio. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Diskeliv problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Nejmanoma jkrauti is 
diskelio. 



Tai ne jkrovimo diskelis. 



Isimkite sj diskelj ir jdekite jkrovimo 

diskeli. 



jkrovimo diskelis 
uzdroustas Computer 
Setup (kompiuterio 
sqrankoje). 



1 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir igalinkite jkrovimq is diskelio, 
pasirink? jrasymas > 
jkrovimo tvarka (Storage - 
Boot Order). 

Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir jjunkite jkrovimq is diskelio, 
pasirink^ jrasymas > 
jrasymo pasirinktys > 
jkrovimas is keiciamos 
laikmenos (Storage - 
Storage - Removable 
Media Boot). 

Turi buti atliekami abu zingsniai, 
nes Kompiuterio nustatymuose 
funkcija jkrovimas is keiciamos 
laikmenos (Removable Media 
Boot) perraso komandq jkrovimo 
tvarka (Boot Order). 



Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje) 
jjungtas tinklo serverio 
rezimas. 



Keiciamos jkrovimo 
diskelis uzdroustas 
Kompiuterio 
nustatymuose. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
isjunkite pasirinktj Tinklo serverio 
rezimas (Network Server Mode), 
pasirink^ Sauga > Slaptazodzio 
pasirinktys (Security - Password 
Options). 

Paleiskite vykdyti Kompiuterio 
nustatymus ir jjunkite pasirinktj 
keiciamq jkrovimo laikmenq 
(Removable Media Boot), 
pasirinkf jrasymas > jrasymo 
pasirinktys > Keiciama 
jkrovimo laikmena (Storage - 
Storage Options - Removable 
Media Boot). 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problem^ sprendimas 



Kietojo disko problemi/ sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Yra problemy su kietuoju 
disku. 



Kietajame diske yra 
blogy sektoriy, arba 
jis sugedo. 



1 . Operacines sistemos 
Windows XP ekrane desiniuoju 
peles mygtuku spustelekite Start 
(pradeti), tada spustelekite 
Explore (narsyti) ir pasirinkite 
diskq. Pasirinkite File (failas) > 
Properties (ypatybes) > 
Tools (jrankiai). Grupeje 
Error-checking (klaidi^ 
tikrinimas), spustelekite 
Check Now (tikrinti dabar). 

2. Naudodamiesi paslaugy 
programa susiraskite blogy 
sektoriy vietas ir uzdrauskite 
jv naudojimq. Jei reikia, 
performatuokite kietqjj diskq. 



Operocijy su disku 
problema. 



Disko nerasta 

(jis neidentifikuotas). 



Bloga katalogo 
struktOra, arba yra 
problemy su failu. 



Galbut atsilaisvino 
kabelio jungtis. 



Operacines sistemos Windows XP 
ekrane de§iniuoju peles mygtuku 
spustelekite Start (pradeti), tada 
spustelekite Explore (narsyti) ir 
pasirinkite diskq. Pasirinkite 
File (failas) > Properties 
(ypatybes) > Tools (jrankiai). 
Grupeje Error-checking (klaidy 
tikrinimas), spustelekite 
Check Now (tikrinti dabar). 

Patikrinkite, ar gerai prijungtas 
kabelis. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problemi/ fr^s/n/sjsprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Disko nerasta 

(jis neidentifikuotas). 

(t^sinys) 



Galbut sistema 
negalejo automatiskai 
atpazinti naujai jdiegto 
jrenginio. 



Zr. perkonfiguravimo instrukcijas, 
pateiktas skyriuje „Technines jrangos 
jdejimo metu iskilusiy problemy 
sprendimas". Jei sistema naujai 
jdiegto jrenginio vis dar neatpazjsta, 
paziurekite, ar jrenginys yra 
isvardytas Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje). Jei jis ten 
yra, trikties priezastis - tvarkykles 
problema. Jei jo sqrase nera, trikties 
priezastis - technines jrangos 
problema. 

Jei tai yra naujai jdiegtas jrenginys, 
atsidarykite Kompiuterio nustatymus ir 
grupeje Issamiau > Maitinimas 
jjungtas (Advanced - Power-On). 
Pameginkite prideti POST delsq. 



Disko kontroleris yra 
uzdraustas Kompiuterio 
nustatymuose. 



Is karto po jjungimo 
diskas reaguoja letai. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir jjunkite visus SATA kontrolerius 
pasirink^ jrasymas > jrasymo 
pasirinktys (Storage - Storage 
options). 

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
padidinkite POST delsq (Delay), 
pasirink^ Issamiau > jfungimo 
pasirinktys (Advanced - 
Pov/er-On Options). 



Pranesimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
truksta NTLDR. 



Sistema megina 
pasileisti ne is jkrovimo 
diskelio. 



Isimkite diskelj is diskeliy jrenginio. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problem^ fri^s/n/sjsprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Pranesimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
truksta NTLDR. 
(tfsinys) 



Sistema megina 
pasileisti is kietojo 
disko, bet kietasis 
diskas gali boti 
sugadintas. 



Truksta sistemos faily 
arba sistema 
netinkamai jdiegta. 



Kietojo disko jkrovimas 
uzdraustas Computer 
Setup (kompiuterio 
sqrankoje). 

Krovimo kietasis diskas 
keliy kietyjy disky 
konfigurocijoje nera 

nurodytas kaip pirmasis. 



1 . jdekite jkrovimo diskelj j diskeliy 
jrenginj ir perkraukite kompiuterj. 

2. Patikrinkite kietojo disko formatq 
naudodami fdisk: 

Jei naudojamas formatas NTFS, 
disko jvertinimq otlikite 
naudodami treciyjy saliy 
gamybos skaitytuvq. 
Jei naudojamas FAT32 
formatavimas, prieiga prie kietojo 
disko negalima. 

3. jdiekite sisteminius failus 
atitinkamai operacinei sistemai. 

1 . jdekite jkrovimo diskelj j diskeliy 
jrenginj ir perkraukite kompiuterj. 

2. Patikrinkite kietojo disko formatq 
naudodami Fdisk: 

Jei naudojamas formatas NFTFS, 
disko jvertinimq atlikite 
naudodami treciyjy saliy 
gamybos skaitytuvq. 
Jei naudojamas FAT32 
formatavimas, prieiga prie kietojo 
disko negalima. 

Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir jgalinkite kietojo disko jrasq 
pasirink^ jrasymas > jkrovimo 
tvarkos sqrase (Storage - Boot 
Order). 

Jei kompiuteris stengiasi krautis i§ 
kietojo disko, jsitikinkite, ar jis 
prijungtos prie sistemines plokstes 

jungties, pozymetos P60 SATA 0. 
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Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kietojo disko problemi/ fr^s/n/sjsprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Pranesimas, kad tai ne 
sistemos diskas arba kad 
truksta NTLDR. (t^sinys) 



jkrovimo kietojo disko 
kontroleris jkrovimo 
tvarkos sqrase (Boot 
Order) nera jrasytas 
pirmuoju numeriu. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
pasirinkite jrasymas > jkrovimo 
tvarka (Storage - Boot Order), 
ir uztikrinkite, kad jkrovimo kietojo 
disko kontroleris sqrase eity is karto 
po jraso Kietasis diskas (Hard 
Drive) . 



Kompiuteris nepasileidzia. 



Kietasis diskas yra 
sugadintas. 



Kompiuteris tikriausiai 
uzrakintas. 



Programa 
nebereaguoja 
j komandas. 



Stebekite, ar priekineje sieneleje 
jjungimo indikatorius mirksi 
RAUDONAI ir ar nesigirdi jokiy 
pyptelejimy. Galimos indikatoriaus 
mirksejimas raudonai ir pypsejimo 
priezastys nurodytos: Priedas A, 
„POST klaidy pranesimai". 

Zr. pasaulines ribotos garantijos 
terminus ir sqlygas. 

Pa meg in kite atlikti norma I iq 
operacines sistemos Windov/s 
darbo baigimo (Shut Dov/n) 
procedurq. Jei nepavyksta, keturias 
sekundes ar ilgiau spauskite 
jjungimo mygtukq, ir maitinimas bus 
isjungtas. Dar kartq paspaud^ 
jjungimo mygtukq, kompiuterj 
paleisite is naujo. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



MultiBay nisy problemysprendimas 



MultiBay nisos problem^ sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Diskelis nejdetas. 



Neisjung^ kompiuterio 
meginote jjungti kietqjj 
diskq, kuriame yra 
jjungtas disko blokuotes 
sauga (DriveLock). 
(Si funkcija palaikoma 
tik kai kuriuose 
modeliuose). 

MultiBay yra pasleptas 

Kompiuterio 
nustctymuose. 



Boikite operocines sistemos 
Windows darbq ir isjunkite 
kompiuterj. Jei diskas dor nejdetas, 
jdekite diskq j MultiBay. jjunkite 
kompiuterj. 



Atsidarykite Kompiuterio nustatymus 
ir nustatykite MultiBay pasirinktj 
jrenginys prieinamas (Device 
Available) pasirink^ Sauga > 
jrenginio sauga (Security - 
Device Security). 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Ekrano problem^ sprendimas 



Jeigu iskilo problemii su ekranu, ju sprendimo ieskokite 

dokumentacijoje, gautoje kartu su monitoriumi, bei sioje lenteleje 
pateiktose iprastinese priezastyse ir sprendimuose. 



Ekrano problemi/ sprendimas 
Problema Priezastis 



Sprendimas 



Tuscias ekranas 
(nera vaizdo). 



Monitorius nejjungtas 
ir monitoriaus lempute 
nedega. 

Blogas monitorius. 



jjunkite monitoriy ir jsitikinkite, kad 
dega monitoriaus lempute. 

Pakeiskite monitoriy. 



Netinkomai sujungtas 
kabelis. 



Potikrinkite kabelio sujungimq tarp 
monitoriaus ir elektros lizdo. 



Gali buti, kad yro 
jdiegta tu§cio ekrano 
paslaugv programa 
arba veikia energijos 
taupymo funkcija. 

Pazeista sistemos ROM 
atmintis; sistema veikia 
jkrovio bloko atsarginio 
atkurimo rezimu 
(nurodoma astuoniais 
pyptelejimais). 



Paspauskite bet kurj klavisq arba 
spustelekite peles mygtukq ir, jei 
nustatytas, jveskite slaptazodj. 



Pakeiskite sistemos ROM su 
naujausiu BIOS vaizdu Zr. skyriy 
„jkrovio bloko atsarginio atstatymo 
rezimas", esantj Darbastalio 
valdymo vadove, esanciame 
Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktiniame diske. 



Naudojate fiksuoto 
sinchronizavimo 
monitoriy, bet su 
pasirinkta skyra 
sinchronizacija 
nevyksta. 

Kompiuteris veikia 
budejimo rezimu. 



jsitikinkite, kad monitorius gali 

naudoti tq patj horizontaliojo 
skanavimo daznj, kaip ir pasirinkta 
skyra. 



Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 



jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite visus 
neissaugotus duomenis. 
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Trikciij diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Ekrano problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Tuscias ekranas (nera 
vaizdo). (tfsinys) 



Monitoriaus kabelis 
sujungtas su netinkama 
jungtimi. 



Kompiuteryje nustatyti 
monitoriaus parametrai 
neatitinka monitoriaus 
parametry. 



Jei kompiuterio sistemoje yra 

ir integruotos grafikos jungtis, ir 
pridedomo grofines plokstes jungtis, 
jjunkite monitoriaus kabelj 
i kompiuterio uzpakolineje puseje 
esonciq grafines plokstes jungtj. 

Jei grafine plokste yra standartine 
PCI ispletimo korta, galite jjungti 
integruotq grafikq Kompiuterio 
nustatymuose. Jei yra jdiegta 
PCI-Express grafine plokste, 
integruotos grafikos jjungti 
negalima. 

1 . I§ naujo paleiskite kompiuterj 
ir jsikrovimo metu apatiniame 
desiniajame ekrano kampe 
pamatf „ Press F8" 
paspauskite F8. 

2. Naudodami klaviaturos rodykliy 
klavisus, pasirinkite Enable 
VGA mode (jjungti VGA 
rezimq) ir paspauskite 

Enter (jvesti). 

3. Windows voldymo skyde dukart 
spustelekite piktogromq Display 
(ekranas) ir pasirinkite skirtukq 
Settings (nustatymai). 

4. Slankikliu i§ naujo nustatykite 
skyrq. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Ekrano problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Penkis kartus sumirksi tuscias 
ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekund? su 
dviejy sekundziy pauze) 
ir pasigirsta penki 
pyptelejimai. (Garso 
signalas issijungia po penkiy 
pyptelejimy, bet indikatorius 
toliau sviecia). 

§esis kartus sumirksi tuscias 

ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekund^ su 
dviejy sekundziy pauze) ir 
pasigirsta sesi pyptelejimai. 
(Garso signalas issijungia 
po penkiy pyptelejimy, bet 
indikatorius toliau sviecia). 

Septynis kartus sumirksi 
tuscias ekranas ir raudonas 
maitinimo indikatorius 
(kartq per sekund^ su 
dviejy sekundziy pauze) 
ir pasigirsta septyni 
pyptelejimai. (Garso 
signalas issijungia po penkiy 
pyptelejimy, bet indikatorius 
toliau sviecia). 

Monitorius tinkamai neveikia 
naudojant energijos 
taupymo funkcijas. 



Isankstines vaizdo 
atminties klaida. 



Isankstines vaizdo 
grafikos klaida. 



Sistemos plokstes klaida 
(ROM aptiko klaidq 
pries atsirandant 
vaizdui). 



Monitorius, neturintis 
energijos taupymo 
galimybiy, naudojamas 
jjungus energijos 

taupymo funkcijas. 



1 . Is naujo jdekite DIMM kortas. 
jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtumete 
sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies 
atmintj HP atmintimi. 

4. Pakeiskite pagrindinf plokstf . 

Sistemoms su vaizdo plokste: 

1 . Pakeiskite vaizdo plokst^. 
jjunkite sistemq. 

2. Pakeiskite vaizdo plokst^. 

3. Pakeiskite pagrindin^ plokstf. 

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokst^. 

Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 



Isjunkite monitorious energijos 
taupymo funkcijq. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Ekrano problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Blankus simboliai. 



Netinkamai nustatyti 

ryskumo ir 

kontrastingumo valdikliai. 



Pareguliuokite monitoriaus ryskumo 
ir kontrastingumo valdiklius. 



Kabeliai sujungti 
netinkamai. 



Rati krin kite, ar grafikos kabelis yra 
tvirtai sujungtas su grafine plokste ir 
monitoriumi. 



Isplauk^s vaizdos orbo 
negalima nustatyti norimos 
skyros. 



Vaizdas iskraipytas, 
nelygus, virpa ar mirbi. 



Jeigu grafikos valdiklis 
buvo atnaujintas, galbut 
neatsisiystos reikiamos 
grafikos tvarkykles. 

Monitorius negali rodyti 
reikalinga skyra. 



jdiekite atnaujinimo komplekte 
esancias vaizdo tvarkykles. 



Pakeiskite reikalingq skyrq. 



Bloga grafine plokste. 

Monitoriaus jungtys gali 
buti netvirtos arba 
netinkamai 
sureguliuotas 
monitorius. 



Monitoriy reikia 
ismagnetinti. 



Pakeiskite vaizdo plokstf . 

1 . jsitikinkite, kad monitoriaus 
kabelis tvirtai sujungtas su 

kompiuteriu. 

2. Esant dviejy monitoriy sistemai, 
arba jei netoli yra kitas 
monitorius ir monitoriy 
elektromagnetiniai laukai trukdo 
vienas kito veikimui, atitraukite 
monitorius vienq nuo kito. 

3. Gali buti, kad yra fluorescentines 
lempos ar ventiliatoriai yra per 
arti monitoriaus. 

Ismagnetinkite monitoriy. 

Zr. dokumentacijoje, pridetoje 

prie monitoriaus. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Ekrano problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


Vaizdas neiscentruotas. 


Padetj gali reiketi 
patikslinti. 


Paspauskite meniu mygtukq ir 
pateksite j OSD meniu. Pasirinkite 
Image Control/Horizontal 
Position (vaizdo kontrole/horizontali 
padetis) arba Vertical Position 
(vertikali padetis), galesite pataisyti 
norizonToiiq or verTiKoiiq vuizuo 
padetj. 


E krone rodoma 
„Neprijungta, patikrinkite 
kabelio signalq". 


Monitoriaus video 
kabelis atjungtas. 


Sujunkite video kabeliu monitoriy ir 
kompiuterj. 

/\ Pries prijunqdami video kabeli, 
patikrinkite, ar kompiuteris 
isjungtas is tinklo. 


Ekrane rodoma „Out of 
Range" (nepasiekiama). 


Vaizdo skyra ir 
atnaujinimo daznis 
aukstesnis, nei 
monitorius gali 
palaikyti. 


Perkraukite kompiuterj ir paleiskite jj 
Safe Mode rezimu. Pakeiskite 
nustatymus j tuos, kuriuos monitorius 
palaiko ir perkraukite kompiuterj, 
kad jsigalioty naujieji nustotymai. 


jjungus is kineskopo 
monitorious vidous girdisi 
vibrocijos or barskejimo 
garsos. 


Suaktyvinta monitoriaus 
ismagnetinimo rite. 


Nera. Normalu, kad ismagnetinimo 
rite suaktyvinta, kai monitorius 
jjungtas. 


Is kineskopo monitoriaus 
girdisi spragsejimo garsos. 


Monitoriuje suaktyvinta 
elektronine transliacija. 


Nera. Normalu, kad kai kurie 
monitoriai jjungus ar isjungus, 
jeinant ir iseinant is budejimo 
rezimo ar keiciant skyrq skleidzia 
spragsejimo garsq. 


Is plokscio ekrano 
monitoriaus girdimi auksti 
garsai. 


Nustatytas per didelis 
ryskumas ir/ar 
kontrastingumas. 


Sumazinti ryskumq ir/ar 
kontrastingumq. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Ekrano problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Netikslus fokusavimas; 
dryzuotas, isnykstantis ar 
seseliuotas vaizdas; 
horizontalios judancios 
linijos; biyskios vertikalios 
juostos; ekrane negalima 
centruoti vaizdo. 
(tik plokscio ekrano 
monitoriai, naudojantys 
analogin^ VGA jungtj) 



Kai kurie jvesti simboliai 
pasirodo netinkamai. 



Gali buti, kad plokscio 
ekrano monitoriaus 
vidinio skaitmeninio 
konvertavimo 
grandines negales teisi 
ngai interpretuoti 
grafines plokstes isvesti 
es sinchronizavimo. 



1 . Monitoriaus ekrane pasirinkite 
Automatinio reguliavimo 
pasirinktj. 

2. Rankiniu budu sinchronizuokite 
ekrano meniu funkcijas Laikrodis 
ir Laikrodzio faze. Jei norite 
atsisiysti SoftPaq, kuris 

pades sinchronizacijos metu, 
toliau nurodytoje interneto 
svetaineje pasirinkite atitinkamq 
monitoriy ir atsisiyskite 
SP20930 ar SP22333. 
www.hp.com/support 



Grafine plokste jdeta 
neteisingai arba 
sugedusi. 

Sriftas, kurj naudojate, 
nepalaiko siy simboliy. 



1 . Pakeiskite vaizdo plokst^. 

2. Pakeiskite vaizdo plokst^. 

Noredami rasti ir pasirinkti reikiamq 
simbolj, naudokite Simboliy 
zemelapj. Paspauskite 
Start (pradeti) > All Programs 
(visos programos) > 
Accessories (priedai) > 
System Tools (sistemos 
priemones) > Character Map 
(simboliy zemelapis). Galite simbolj 
is Character Map (simboliy 
zemelapio) kopijuoti j dokumentq. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Garso problem^ sprendimas 



Jei kompiuteris palaiko garso funkcijas ir jus susiduriate su garso 
problemomis, apie dazniausias priezastis ir sprendimus ziurekite sioje 
lenteleje. 



Garso problemi/sprendimas 


Problema Priezastis 


Sprendimas 


Garsas staiga pasigirsta or Procesoriaus istekliais 


Uzdarykite visas atidarytas 


staiga nutyla. naudojasi kitos 


procesoriaus veikimq 


atidarytos taikomosios 


opsunkinancias taikomqsias 


programos. 


programos. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Garso probiemi/sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Garsas staiga pasigirsta ar Tiesioginio garso 
staiga nutyla. uzdelsimas, daznai 

(tfsinys) pasikartojantis 

naudojant daugelj 
daugialypes terpes grot 
uvo taikomyjy 
programy. 



Per garsiakalbj ar ausines 
nesigirdi garso. 



Isjungtas progromines 
jrangos garsumo 
reguliavimas. 



Windows XP: 

1 . Control Panel (valdymo pulte) 
pasirinkite Sounds and Audio 

Devices (garsai ir garso 
jrengimai). 

2. Skirtuke Audio (garsas) 
pasirinkite jrenginj is sqraso 
Sound Playback (garso 
perklausymas). 

3. Spustelekite mygtukq Advanced 
(papildomai) ir pasirinkite 
skirtukq Performance 

(veikimas). 

4. Nustatykite slankiklj Hardware 
acceleration (tech nines jrangos 
spartinimas) ant None (nera), 

o slankiklj Sample rate 
conversion quality 
(pavyzdines spartos 
konvertavimo kokybe) ant Good 
(gera) ir vel patikrinkite garsq. 

5. Nustatykite slankikli Hardware 
acceleration (technines jrangos 
spartinimas) ant Full (visas), 

o slankiklj Sample rate 
conversion quality 
(pavyzdines partos konvertavimo 
kokybe) ant Best (geriausia) ir 
vel patikrinkite garsq. 

Uzduociy juDstoje dukart 
spustelekite piktogramq Speaker 
(garsiakalbis) ir jsitikinkite, kad 
nepasirinkta funkcija Mute (be 
garso) ir garsumo slankikliu 
sureguliuokite garsumq. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



2-29 



Trikciij salinimas be diagnostikos 



Garso probiemi/sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Per garsiakalbj ar ausines 
nesigirdi garso. 
(tfsinys) 



Garsas yra pasleptas 

Computer Setup 
(kompiuterio sqronkoje). 



Computer Setup (kompiuterio 
sqronkoje) jjunkite gorsq: Sauga 
(Security) > (renginys (Device) 
Sauga (Security) > Garsas 
(Audio). 



Nejjungti isoriniai 
gorsiokolbiai. 



jjunkite i§orinius gorsiakolbius. 



Isoriniai gorsiokolbiai 
jjungti j netinkomq 
garso jungtj. 

Nejjungtos skoitmeninio 
kompaktinio disko 
garsas. 



Ausines or jrenginiai, 
prijungti prie linijinio 

isejimo jungties, slopino 
vidinj gorsiokolbj. 



Apie teisingq gorsiokolbiy 
prijungimq ziurekite garso 
plokstes dokumentacijq. 

jjunkite skoitmeninio kompaktinio 
disko gorsq: 

1 . Control Panel (voldymo pulte) 
posirinkite System (sistemo). 

2. Skirtuke l-lardware (technine 
j'rongo) pospouskite mygtukq 
Device Manager (prietaiso 

voldymos). 

3. Desiniu peles klovisu 
spustelekite CD/DVD disky 
jrenginj ir posirinkite 
Properties (ypotybes). 

4. Skirtuke Properties (ypotybes) 
botinoi pozymekite > Enable 
digital CD audio for this 
CD-ROM device (jjungti sio 
CD-ROM jrenginio skoitmeninio 
kompaktinio disko garso 
funkcijq)". 

jjunkite ir noudokite ausines or 
isorinius gorsiakolbius, jei prijungti, 
orbo otjunkite ausines or isorinius 
gorsiakolbius. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Garso probiemi/sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Per garsiakalbj ar ausines 
nesigirdi garso. 
(tfsinys) 



Garsas prislopintas. 



1 . Programoje Control Panel 

(valdymo skydas) spustelekite 
Sound (garsas). Speech and 
Audio Devices (kalba ir garso 
jrenginiai), tada spustelekite 
Sounds and Audio Devices 
(garsai ir garso jrenginiai). 

2. Spustelekite zymes langelj 
Mute (be garso) ir 
pasalinkite zym^. 



Kom pi uteris veikia 
budejimo rezimu. 



Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 



jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jOs prarasite visus 
nei§saugotus duomenis. 



Garsas ausinese neaiskus 
arba prislopintas. 



jrasant garsq kompiuteris 

veikia taip, lyg bOty 
uzrakintas. 



Ausines jjungtos 
i galin^ audio isvesties 
jungtj. Galine audio 
isvesties jungtis skirta 
energija maitinamiems 
garso jrenginiams ir 
nera skirta ausinems. 

Galbut kietasis diskas 
yra pilnas. 



Ausines junkite j ausiniy jungtj, 
esanciq kompiuterio priekyje. 



Prie§ pradedami jrasineti jsitikinkite, 
kad kietajame diske uztenka vietos. 
Taip pat galite pabandyti jrasineti 
garso failq suglaudintu formatu. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Spausdintuvo problem^ sprendimas 



Jeigu iskilo problemn su spausdintuvu, jn sprendimo ieskokite 
dokumentacijoje, gautoje kartu su juo, bei sioje lenteleje pateiktose 
iprastinese priezastyse ir sprendimuose. 



Spausdintuvo problemi/ sprendimas 


Probiema 


Priezastis 


Sprendimas 


Spausdintuvas 
nespausdins. 


Nejjungtas spausdintuvo 
elektros maitinimas ir 
nesuaktyvintas darbo 
rezimas. 


jjunkite spausdintuvo elektros 
maitinimq ir patikrinkite, ar 
suaktyvintas darbo rezimas. 




Nejdiegta reikiama 
programos tvarkykle. 


1 . jdiekite tai programai tinkanciq 
spausdintuvo tvarkykl^. 

2. Bandykite spausdinti naudojant 
MS-DOS komandq: 

DIR C:\ > [spausdintuvo 
prievodos] 

kur [spousdintuvo 
prievodos] yra naudojamo 
spausdintuvo adresas. Jei 
spausdintuvas veikia, i§ naujo 
jkelkite spausdintuvo tvarkykl^. 




Jeigu esate prisijung^s 
prie tinkle, gali buti, 
kad nera sukurta 
sujungimo su 
spausdintuvu. 


Sukurkite tinkamus spausdintuvo 
sujungimus. 




Gali buti, kad jvyko 
spausdintuvo triktis. 


Atlikti automatinj patikrinimq. 


Spausdintuvas nejsijungia. 


Galbut netinkamai 
sujungti kabeliai. 


Is naujo sujunkite visus kabelius ir 
patikrinkite elektros maitinimo laidq 
ir lizdq. 


Spausdintuvas spausdina 
iskraipytq informacijq. 


Nejdiegtos programai 
reikiamos tvarkykles. 


jdiekite tai programai tinkanciq 
spausdintuvo tvarkykl^. 




Galbut netinkamai 
sujungti kabeliai. 


Is naujo sujunkite visus laidus. 



2-32 



www.hp.com 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 





Spausdintuvo problem^ sprendimas (T^sinys) 


w% |_| 

Problema 


■% * V M.* 

Priezastis 


Sprendimas 


Spausdintuvas spausdina 
iskraipytq informacijq. 

(t^sinys) 


Gali boti perkrauta 
spausdintuvo atmintis. 


Isjunkite spausdintuvq vienai 
minutei, taip is naujo nustatydami 
reiksmes, o tada vel jj jjunkite. 


Spausdintuve isjungtas 
darbo rezimas. 


Gali buti, kad 
spausdintuve nebera 
popieriaus. 


Patikrinkite popieriaus deklq, ir jei 
jis tuscias - uzpildykite. jjunkite 
darbo rezimq. 



Klaviaturos ar peles problem^ sprendimas 

Jei kils klaviatQros arba peles problem^, zr. [ su tiekiamoje 
dokumentacijoje ir { lenteleje pateiktas problemn jprastines 
priezastis ir sprendimus. 



Klaviaturos problem^ sprendimas 


Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


Spausdintuvas neatpazjsta 
klaviaturos komandy ir 
spausdinimo kody. 


Netinkamai jjungtas 
klaviatOros kistukas. 


1 . Windows darbalaukyje 
pasirinkite Start (pradeti). 

2. Spustelekite Shut Down 
(isjungti). Rodomas dialogo 
langas Shut Down Windows 

(isjungti Windows). 

3. Spustelekite Shut Down 
(isjungti). 

4. Isjung^ kompiuterj is naujo 
prijunkite klaviatOrq prie 
kompiuterio ir jj perkraukite. 




Programa nebereaguoja 

j komandas. 


Pele isjunkite kompiuterj, o tada jj 
jjunkite is naujo. 




Reikia taisyti klaviaturq. 


Zr. pasaulines ribotos garantijos 
terminus ir sqlygas. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Klaviaturos problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Spausdintuvas neatpazjsta 
klaviaturos komandy ir 
spausdinimo kody. 
(tfsinys) 



Belaidzio jrenginio 
kloida. 



Kompiuteris veikia 
budefimo rezimu. 



1 . Patikrinkite progromines jrongos 

jrenginio bukl^ (jei yra). 

2. Patikrinkite/pokeiskite jrenginio 
baterijas. 

3. Is noujo nustatykite imtuvq ir 
klcviotOrq. 

Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 
iseitumete is budejimo rezimo. 



jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
mygtuko daugiou nei keturias sekundes. Jei ne, kompiuteris issijungs ir jus prarasite 
visus neissaugotus duomenis. 



Zymeklis nejuda naudojont 
klaviaturos rodykliy 
klovisus. 



Gali buti jjungtas 
klavisas Num Loclc. 



Paspauskite klavisq Num Lock. 
Jei norite naudoti rodykliy klavisus, 
Num Lock lempute turi buti isjungto. 
Klavisas Num Lock gali buti 
isjungtas (arba jjungtas) Computer 
Setup (kompiuterio sqrcnkoje). 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Peles problemi/ sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Peles nereaguoja 
i judejimq arba juda 
per letai. 



jjunkite kabelj j 
reikiamq jungtj galineje 
asmeninio kompiuterio 
sieneleje. 



Klaviatura jjunkite kompiuterj. 

1 . Vienu metu paspauskite mygtukus 
Ctrl ir Esc (arba paspauskite 
Windows logo (Windows 
logotipo) klavisq), kad parodyti 
meniu Start (pradeti). 

2. Klaviaturos rodyklemis pasirinkite 
Shut down (isjungti), o todo 
spustelekite mygtukq Enter 

(jvesti). 

3. Klaviaturos rodyklemis pasirinkite 
Shut down (isjungti) ir 
spustelekite klavisq Enter (jvesti). 

4. Isjung^ kompiuterj is naujo 
prijunkite peles kistukq prie lizdo 
kompiuterio nugareleje (arba 
klaviaturos) ir perkraukite 
kompiuterj. 



Progromo nebereaguoja 
j komcndas. 

Gali reiketi isvalyti pel?. 



Klaviatura igjunkite kompiuterj ir 
jjunkite jj is naujo. 

Nuo peles nuimkite kamuoliuko 
dangtelj ir isvalykite vidinius 
komponentus. 



Gali reiketi isvalyti pel?. 



Zr. pasau lines ribotos garantijos 
terminus ir sqlygas. 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Peles problemi/ sprendimas (T^sinys) 



r rvDicifici 


rrieZuSf IS 


dprenciiiiicis 


Peles nereaguoja 


Belaidzio jrenginio 


1 . Patikrinkite programines jrangos 


1 iiiri^iimn orno ii[ri/~i 

J UUC 1 1 1 It.^ \Jl \\J\J\J 




ir^nnini/^ nnH^ ii^i \/r/~il 


per letai. (tfsinys) 




2. Patikrinkite/pakeiskite jrenginio 






baterijas. 






3. Is naujo nustatykite imtuvq 






ir pel?. 




Kompiuteris veikia 


Paspauskite jjungimo mygtukq, kad 




budefimo rezimu. 


iseitumete is budejimo rezimo. 



jSPEJIMAS: Kai bandote iseiti is budejimo 
mygtuko daugiau nei keturias sekundes. Jei ne, 
neissaugotus duomenis. 



rezimo, nelaikykite nuspausto jjungimo 
kompiuteris issijungs ir jOs prarasite visus 



Pele judes tik vertikaliai, 
horizontaliai arba 
judejimas yra trOkciojantis. 



Nesvarus peles 
kamuoliukas. 



Isimkite pales rutuliukq is peles 
apacios ir nuvalykite jj priemonemis 
is pelei valyti skirto rinkinio, kurj 
galima jsigyti kompiuteriy 
parduotuvese. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Technines jrangos jdejimo metu iskilusiy 
problem^ sprendimas 

Prijimgus papildomos technines [rangos ar atjungus jos dali, pvz., 
papildom^tvarkyklQ arba ispletimo kort^ gali reiketi perkonfiguruoti 
kompiuteii. {diegus „Isijungi ir dirbi" (Plug and play) prietais^ 
Windows XP automatiskai atpaz^sta prietais^^ r konfiguruoja 
kompiuter;. Jei idesite ne „isijungi ir dirbi" (plug and play) jrengini, 
baig^naujos technines jrangos idejim^turesite is naujo 
sukonfiguruoti kompiuteri. Operacineje sistemoje Windows XP 
naudokite Add Hardware Wizard (technines jrangos pridejimo 
vedlj) ir vykdykite ekrane rodomas instnikcijas. 

Technines jrangos jdejimo metu iskilusii/ problemi/ sprendimas 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Naujas jrenginys 
neatpazjstamas kaip 
sistemos dalis. 



jrenginys netinkamai 
jdetas arba netinkamai 
prijungtas. 



jsitikinkite, kod jrenginys tinkamai ir 
saugiai prijungtas ir kad jungties 
kontoktoi nesulonkstyti. 



Naujo isorinio jrenginio 
kabelis (-iai) 
atpalaiduotas arba 
istraukti maitinimo 
kabelioi. 


jsitikinkite, kad visi kabeliai tinkamai 

ir saugiai prijungti ir kad jungties ar 
kabelio kontaktai nesulonkstyti. 


Naujo isorinio jrenginio 
maitinimo jungiklis 
nejjungtas. 


Isjunkite kompiuterj ir isorinj jrenginj 
irtada jjunkite kompiuterj, kad 
integruotumete jrenginj su 
kompiuterio sistema. 



Kai sistema pasiule 
atlikti konfiguracijos 
pakeitimus, jus atmetete 
juos. 



Perkraukite kompiuterj ir vykdykite 
pakeitimy priemimo instrukcijas. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



2-37 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Technines jrangos jdejimo metu iskilusii/ problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Naujas jrenginys 
neatpazjstamas kaip 
sistemos dalis. 
(tfsinys) 



Kompiuteris nepasileidzia. 



Prideta plokste „isijungi ir 
dirbi" (plug and play) 
gali nebuti automatiskai 
konfiguruojama, jei 
numatytoji konfiguracija 
nedera su kitais 
jrenginiais. 



Naujinant buvo 
panaudoti netinkami 
atminties moduliai arba 
jie buvo jdeti 
netinkamoje vietoje. 



Jei norite atsaukti automatiniy 
plokstes nustatymy pasirinkimq ir 
pasirinkti pagrindin^ konfiguracijq, 
nesukelianciq resursy 
nesuderinamumo, naudokite 
Windows XP Device Manager 
(prietaiso valdymas). Taip pat 
noredami isspr^sti resursy 
nesuderinamumo problemq, galite 
naudoti Computer Setup (kompiuterio 
sqrankqjus jrenginiams is naujo 
konfiguruoti arba isjungti. 

1 . Perziurekite dokumentacijq, 
kuriq gavote kartu su sistema, 
kad nustatytumete, ar naudojate 
teisingus atminties modulius ir 
kad patikrintumete, ar jdejimas 
teisingas. 

2. Atkreipkite demesj j pypsejimus 
ir indikatoriaus sviesas 
priekineje kompiuterio dalyje. 
Zr. Priedas A, „POST klaidy 
pranesimai" galimoms 
priezastims nustatyti. 

3. Jei vis dar negalite rasti iseities, 
kreipkites j Klienty palaikymo 
tarnybq. 



Penkis kartus sumirksi 
raudonas maitinimo 
indikatorius (kartq per 
sekund^ su dviejy sekundziy 
pauze) ir pasigirsta penki 
pyptelejimai. (Garso 
signalas issijungia po penkiy 
pyptelejimy, bet indikatorius 
toliau sviecia). 



Atminties modulis 
blogas arba neteisingai 
jdetas. 



1 . Is naujo jdekite DIMM kortas. 
jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtumete 
sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies 
atmintj HP atmintimi. 

4. Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 
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Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Technines jrangos jdejimo metu iskilusiy problem^ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi sesis 
kartus (kartq per sekundf su 
dviejy sekundziy pauze) ir 
pasigirsta sesi pyptelejimai. 
(Garso signalas issijungia 
po penkiy pyptelejimy, bet 
indikatorius toliau sviecia). 



Grafine plokste 
sugedusi arba jdeta 
neteisingai arba 
sugedusi sistemos 
plokste. 



Sistemoms su vaizdo plokste: 

1 . Pakeiskite vaizdo plokst^. 
jjunkite sistemq. 

2. Pakeiskite vaizdo plokst^. 

3. Pakeiskite pagrindin^ plokstf. 

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokSt^. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi desimt 
karty (kartq per sekund? su 
dviejy sekundziy pauze) ir 
pasigirsta desimt 
pyptelejimy. (Garso signalas 
issijungia po penkiy 
pyptelejimy, bet indikatorius 
toliau sviecia). 



Bloga papildoma korta. 



1 . Patikrinkite kiekvienq papildomq 
kortq pasalindami po vienq 

(jei jos yra kelios), tada jjunkite 
sistemq ir patikrinkite, ar 
gedimas dingo. 

2. Nustatf blogq kortq, isimkite 
jq ir pakeiskite. 

3. Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 
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Tinklo problem^ sprendimas 



Toliau esancioje lenteleje isvardintos tinklo problemos. Siose 
rekomendacijose nera aptariamas tinklo kabeliavimo derinimas. 



Tinklo problem^ Sprendimas 
Problema Priezostis 



Sprendimos 



Kompiuterio jjungimo 

kreipiantis is tinklo (WOL) 
funkcijos palaikymas 



Nejjungta kompiuterio 

jjungimo kreipiantis is 
tinklo (WOL) funkcija 



jjunkite kompiuterio jjungimo 
kreipiantis is tinklo (WOL) funkcijq. 

1 . Pasirinkite Start (pradeti) > 
Control Panel (valdymo 
skydos). 

2. Dukart spustelekite Network 
Connections (tinklo rysiai). 

3. Dukart spustelekite Local Area 
Connection (vietinio tinklo 
rysys). 

4. Spustelekite Properties 
(ypatybes). 

5. Spustelekite Configure 
(konfiguruoti). 

6. Spustelekite skirtukq Power 
Management (maitinimo 
voldymas), tuomet pazymekite 
zymes langelj, Allow this 
device to bring the 
computer out of standby 
(leisti jrenginiui pazadinti 
kompiuterj is budejimo rezimo). 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Tinklo problem^ Sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Tinklo tvarkykle neranda Isjungtas tinklo kontroleris. 
tinklo kontrolerio. 



Niekada nemirksi tinklo 
busenos indikatorius. 

Tinklo busenos 
indikatorius tinklui 
esant aktyviam turi 
mirkseti. 



1 . Paleiskite Kompiuterio nustotymus 
ir jjunkite tinklo kontrolerj. 

2. Operacineje sistemos prietaiso 
valdymo (Device Manager) 
srityje jjunkite tinklo kontrolerj. 



Neteisingo tinklo 
tvarkykle. 



Neaptiktas aktyvus tinklas. 



Tinklo kontrolerio dokumentacijoje 
raskite teisingq tvarkykl^ arba 
naujausiq jos versijq atsiyskite is 
gamintojo svetoines. 

Patikrinkite kabelius ir tinklo jrangq, 
ar tinkamas rysys. 



Netinkamai nustatytas 
tinklo kontroleris. 



Isjungtas tinklo kontroleris. 



Windov/s operacines sistemos 
prietaisy valdymo programoje 
patikrinkite jrenginio busenq - 
ar jkelta tvarkykle ir kokie yra 
Network Connections (tinklo ry§iy) 
nustatymai. 

1 . Paleiskite Kompiuterio nustotymus 
ir jjunkite tinklo kontrolerj. 

2. Operacineje sistemos prietaiso 
valdymo (Device Manager) 
srityje jjunkite tinklo kontrolerj. 



Nera tinkamai jkelta tinklo 
tvarkykle. 



Sistema negali 
automatiskai aptikti tinklo. 



Is naujo jdiekite tinklo tvarkykles. 
Daugiau informacijos rasite Tinkli^ ir 
interneto komunikacijy vadove, 
esanciame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompoktiniame diske. 

Isjunkite tinklo automatinio 
atpazinimo funkcijq ir priverstinai 
jjunkite tinkamq veikimo rezimq. 
Daugiau informacijos rasite Tinkly ir 
interneto komunikacijy vadove, 
esanciame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompoktiniame diske. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 
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Trikciij salinimas be diagnostikos 



Tinklo problem^ Sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Diagnostikos programos 
proneso opie triktj. 



Diagnostiniai testa i 
islaikomi, bet kompiuteris 
nebendrauja su tinklu. 



Prijungus prie kompiuterio 
ispletimo plokst^, tinklo 
kontroleris liovesi dirbti. 



Kabelis prijungtas 
nesaugiai. 



jsitikinkite, kad tinklo kistukas 
saugiai jjungtas j tinklo jungtj 
ir kad kitas kabelio galas saugiai 
prijungtas prie tinkamo jrenginio. 



Kabelis sujungtas 

netinkama jungtimi. 


jsitikinkite, kad kabelis sujungtas su 

tinkama jungtimi. 


Problema slypi kabelyje 
arbo prie kito kabelio galo 
prijungtame jrenginyje. 


jsitikinkite, kad kabelis ir prie kito 
kabelio galo prijungtas jrenginys 
veikia tinkamai. 


la pacia pertrauktimi 
dalinasi ir tinklo kontroleris, 
ir ispletimo jungtis. 


Kompiuterio nustatymy meniu 
Advanced (Issamiau) pakeiskite 
plokStes resursy nustatymus. 



Tinklo kontroleris sugedfs. 

Nejkelti tinklo parametrai, 
arba tvarkykles 
parametrai netinka 
dabartinei konfiguracijai. 



Kreipkites j jgaliotqjj paslaugy 
teikejq. 

jsitikinkite, kad jkelti tinklo 
parametrai, ir kad tvarkykles 
parametrai atitinka ankstesn^ tinklo 
kontrolerio konfiguracijq. 

jsitikinkite, kad jdiegtas tinkamas 
tinklo klientas ir protokolas. 



§is tinklo kontroleris. 



Ta pacia pertrauktimi 

dalinasi ir tinklo kontroleris, 
ir ispletimo plokste. 



Pasirinkite piktogramq Network 
(tinklas), esanciq Control panel 

(valdymo skyde) ir sukonfiguruokite 
tinklo kontrolerj. 

Kompiuterio nustatymy meniu 
Advanced (Issamiau) pakeiskite 
plokstes resursy nustatymus. 



Tinklo kontroleriui reikia 
tvarkykliy. 

jdiegta ispletimo plokste 
yra tinklo plokste (NIC) ir 
nedera su integruotu NIC. 



Patikrinkite, ar jdiegiant isplestinf 
plokgt^ nebuvo pa§alintos 
tvarkykles. 

Kompiuterio nustatymy meniu 
Advanced (Issamiau) pakeiskite 
plokstes resursy nustatymus. 



2-42 



www.hp.com 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Tinklo problem^ Sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Tinklo kontroleris nustoja 
dirbti be jokios aiskios 
priezasties. 



Failai, kuriuose saugomos 
tinklo tvarkykles, 
sugadinti. 



Is naujo jdiekite tinklo tvarkykles, 
esancias Restore Plus! kompaktinj 

diskq. 



Kabelis prijungtas 
nesaugiai. 



jsitikinkite, kad tinklo kistukas 
SQugioi jjungtos j tinklo jungtj ir 
kod kites kobelio galas saugiai 
prijungtas prie tinkamo jrenginio. 



Nauja tinklo plokste 
nebus jkelta. 



Tinklo kontroleris suged^s. 

Noujo tinklo plokste goli 
boti sugedusi arba 
neotitinkonti technologiniy 
stondcrty. 



Kreipkites j jgaliotqjj paslaugy 
teikejq. 

jdiekite veikiantj, atitinkantj 
technologinius standartus NIC 
jrenginj arba pakeiskite sistemos 
jkrovimo soltinj. 



Bandant atlikti Remote 
System Installation 
(nuotolines sistemos 
jdiegimq) nepavyko 
prisijungti prie tinklo 
serverio. 

Sistemos nustatymy 
programa pranesa apie 
neuzprogramuotq 
EEPROM. 



Sis tinklo kontroleris nera 
tinkamai sukonfiguruotas. 



Neuzprogramuota 
EEPROM. 



Patikrinkite tinklo junglumq, or yra 
DHCP serveris, ir kad nuotolinio 
sistemos jdiegimo serveryje yra jusy 
NIC jrenginiui reikalingi NIC. 



Kreipkites j jgaliotqjj poslougy 
teikejq. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 
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Atminties problem^ sprendimas 

Jei susiduriate su atminties problemomis, perzvelkite toliau esancioje 
lenteleje isvardintas tinklo problemas ir jn sprendimo budus. 

AjSPEJIMAS: Sistemose, kuriose palaikoma ECC atmintis, HP negali dirbti ir 
su ECC, ir su ECC atmintimis. Priesingu atveju kompiuteris nejkraus operacines 
sistemos. 



Atminties problemi/ sprendimas 
Probiema Priezastis 



Sprendimas 



Sistema nejsikrauna arba 

tinkamai neveikia jdiegus 
papildomus atminties 
modulius. 



Atminties modulis nera 
sistemai tinkancio tipo 
arba greicio arba 
naujasis atminties 
modulis jstatytas 
netinkamai. 



Moduli pakeiskite j technologinius 

stondortus otitinkantj ir siam 
kompiuteriui tinkantj jrenginj. 



Kai kuriuose modeliuose ECC ir ne 
ECC atminties moduliai negali veikti 
d rouge. 



Triktis: pritruko atminties. 



Netinkamai nustotyta 
atminties konfigurocijo. 



Sioi progromoi 
neuzteko atminties. 



Atminties konfiguracijq tikrinkite 
noudodomi prietoiso voldymq 
(Device Manager). 

Noredami suzinoti atminties 
reikoiavimus zr. programos 
dokumentocijq. 



POST testo metu klaidingai 
opskaiciuojo atminties 
kiekj. 



Netinkamai jdiegti 
atminties moduliai. 



Potikrinkite, or tinkamai jdiegti 
atminties moduliai ir or naudojami 
tinkomi moduliai. 



Golbut sistemos atmintj 
naudoja integruota 
grafine sistema. 



Nereikia atlikti jokiy veiksmy. 
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Trikciij diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Atminties problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Operacijos metu neuztenka 
atminties. 



jdiegta per daug TSR 

(Terminate and Stay 
Resident programs - 
baigianciy vykdymq ir 
pasiliekanciy atmintyje) 
programy. 



Pasalinkite bet kokias TSR 
programas, kuriy jums nereikia. 



Siai programai 
neuzteko atminties. 



Rati krin kite programos atminties 
kiekio reikalavimus arba j kompiuterj 
pridekite daugiau atminties. 



Penkis kartus sumirksi 
raudonas maitinimo 
indikatorius (kartq per 
sekund^ su dviejy sekundziy 
pauze) ir pasigirsta penki 
pyptelejimai. (Garso 
signalas issijungia po penkiy 
pyptelejimy, bet indikatorius 
toliau sviecia). 



Atminties modulis blogas 
arba neteisingai jdetas. 



1 . Is naujo jdekite DIMM kortas. 
jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtumete 
sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies 
atmintj HP atmintimi. 

4. Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 
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Procesoriaus problem^ sprendimas 

Jei iskyla procesoriaus problemii, perzvelkite toliau esancioje 
lenteleje isvardytas tinklo problemas ir jn sprendimo budus. 



Procesoriaus problemi/ sprendimas 
Probiema Priezastis 



Sprendimas 



Prastas veikimas. 



jkait^s procesorius. 



1 . jsitikinkite, kad oro srautas 

j kompiuterj neblokuojamas. 

2. jsitikinkite, kad ventiliatoriai 
prijungti ir veikia tinkamai 
(kai kurie ventiliatoriai veikia 
tik tarn tikrais atvejais). 

3. jsitikinkite, kad procesoriaus 
ausintuvas tinkamai jdetas. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi tris 
kartus (kartq per sekundf 
su dviejv sekundziy pauze). 



Procesorius yra suged^s 
arba nejdiegtas. 



1 . Patikrinkite, ar procesorius 
jdetas. 

2. Is naujo jstatykite procesoriy. 
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Kompaktiniy ir DVD disky jrenginiy problemos 

Jei kilo problemn su kompaktinin diskn arba DVD diskn irenginiais, 
zr. problemii iprastines priezastis ir sprendimus, nurodytas pateiktoje 
papildomo irenginio dokumentacijoje ir sioje lenteleje. 



Kompaktinii/ ir DVD diski/ jrenginii/ problemi/ sprendimas 



Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


Sistema is kompaktiniy 
disky jrenginio arba DVD 
jrenginio nejsikrauna. 


Computer Setup 
(kompiuterio sqrankosjy 
programoje isjungtas 
punktas Removable 
Media Boot (isimamos 
laikmenos jkrovis). 


Paleiskite Kompiuteriy nustatymy 
programq ir jjunkite jkrovio is 

•V 1 •■ 1 J 

isimamos laikmenos komandq 
Storage (Saugykia) > 
Storage Options (Saugyldos 
pasirinktis). jsitikinkite, kad meniu 
Storage (Saugykia) > 
Boot Order (jkrovio tvarka). 
jjungtas IDE CD-ROM jrenginys. 




Computer Setup 
(kompiuterio sqrankoje) 
jjungtas Network Server 
Mode (tinklo serverio 
rezimas). 


Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
ir isjunkite Tinklo serverio rezimq 
(Netv/ork Server Mode) 
Saugykia > Slaptazodzio 
pasirinktys (Security - Password 
Options). 




Disky jrenginyje yra 
nejkraunamas 
kompaktinis diskas. 


jdekite j disky jrenginj jkraunamq 
kompaktinj diskq. 




Neteisinga jkrovimo 
tvarka. 


Paleiskite Kompiuteriy nustatymy 
programq ir pakeiskite jkrovio sekq 
meniu Saugykia (Storage) > 
jkrovio tvarka (Boot Order). 


Neaptikta kompaktiniy 
disky arba DVD jrenginiy 
arba nejkelta tvarkykle. 


Disky jrenginys 
netinkamai sujungtas 
arba netinkamai 
konfiguruotas. 


Zr. j dokumentacijq, pateiktq prie 
pasirinkto jrenginio. 


DVD jrenginyje negalima 
paleisti rodyti filmo. 


Nepavyksta jjungti kitos 
salies regiono 
nustatymy. 


Zr. j dokumentacijq, pridetq prie 
pasirinkto DVD disky jrenginio. 



Trikciy diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



2-47 



Trikciij salinimas be diagnostikos 



Kompaktinii/ ir DVD diski/ jrenginii/ problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


DVD jrenginyje negalimo 
paleisti rodyti filmo. 
(tfsinys) 


Nejdiegta dekodavimo 
programine jranga. 


jdiekite dekodavimo programing 
jrongq. 


Laikmena sugadinta. 


Pokeiskite loikmenq. 




Filmo vertinimo komanda 
uzrakinta „Tevy kontroles 
uzrakto". 


Noredomi posolinti „Tevy kontroles 
uzroktq", noudokite DVD progromin^ 
jrongq. 




Laikmena jdeta apversta. 


Is noujo jdiekite jrongq. 


Negalima isstumti 
kompaktinio disko 
(deklas-jkeiti jrenginj) 


Diskos i disky jrenginj 
jdetas netinkamai. 


Isjunkite kompiuterj, j ovorin^ 
isstumimo ongq jkiskite plonq 
metolinj strypelj ir tvirtoi pospouskite. 
Letoi troukite deklq is diskinio 
koupiklio tol, kol deklos visiskoi 
issitrouks, o todo isimkite diskq. 


CD-ROM, CD-R/RW, 
DVD-ROM, CD-RW disky 
jrenginiai negali nuskaityti 
duomeny arba per ilgai 
startuoja. 


Laikmena jdeta 
apversta. 


I§ naujo jdekite loikmenq toip, 
kod etikete buty otsukto j virsy. 


DVD-ROM diskos per 
ilgoi stortuojo, nes turi 
nustotyti gorso ar 
voizdo faily grotuvo 
tipq. 


Poloukite bent 30 sekundziy ir leiskite 
DVD-ROM diskiniom koupikliui 
nustotyti dobor poleisto dougiolypes 
terpes foilo tipq. Jei vis tiek diskos 
nestortuojo, perskoitykite kitos sioi 
temoi skirtos rekomendocijos. 




Kompoktinis diskos 
orbo DVD diskos yro 
nesvorus. 


Kompoktinj orbo DVD diskq 

nuvolykite su priemonemis is 
kompoktiniy disky volymo rinkinio, 
kurj golimo jsigyti dougelyje 
kompiuteriy doliy porduotuviy. 



Windows neoptinko 
kompoktiniy disky 
jrenginio orbo DVD 
disky jrenginio. 



1 . Noredomi posolinti orbo isdiegti 
jrenginj noudokite Device 
Manager (prietoiso voldymos). 

2. Perkroukite kompiuterj ir leiskite 
Windows sistemoi optikti 
kompoktiniy disky orbo DVD 
jrenginiy tvorkykl^. 
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Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Kompaktinii/ ir DVD diski/ jrenginii/ problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


Sunku arba nejmanoma 


Neteisingas arba 


1 . Pabandykite rasyti letesniu 


jrasyti garso kompaktiniy 


blogos kokybes 


greiciu. 


disky. 


laikmeny tipas. 


2. Patikrinkite, ar noudojate siam 






jrenginiui tinkamq laikmenq. 






3. Naudokite kitokiq laikmenos rO§j. 






Skirtingy gamintojy gaminiy 






kokybe skiriasi. 



Disko rakto problem^ sprendimas 

Jei susiduriate su disko rakto problemomis, perzvelkite toliau 
esancioje lenteleje isvardintas tinklo problemas ir jii sprendimo 
budus. 



Disko rakto problem^ sprendimas 


Problema 


Priezastis 


Sprendimas 


Disko raktui operacine 
sistemo Windows XP 
nepriskirio roides. 


Negalima pasiekti 
disko roides po 
paskutinio fizinio disko. 


Operocineje sistemoje Windows XP 
pokeiskite disko rakto numatytqjq 
disko raid^. 


Sukur^s jkrovimo disko 
raktq kompiuteris jkelia 

DOS sistemq. 


Disko raktas yra 
jkraunamas. 


Tik perkrovf operacin^ sistemq 
jdiekite disko raktq. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 
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Priekinio skydelio komponenty problem^ 
sprendimas 

Jei kils problemii su i priekini skydeli yungtais [renginiais, kreipkites 
; intemeto paslaugii teikej^ arba perskaitykite. lenteleje pateiktas 
problemii jprastines priezastis ir sprendimus. 

Priekinio skydelio komponenti^ problemi/ sprendimas 



Probiema 



Priezastis 



Sprendimas 



Kompiuteris neatpazjsta 
USB jrenginio, ausiniy ar 
mikrofono. 



jrenginys netinkamai 
prijungtas. 



1 . Isjunkite kompiuterj. 

2. Vel prijunkite jrenginj prie 
kompiuterio priekio ir 
perkraukite kompiuterj. 



jrenginys neprijungtas 
prie maitinimo. 



Tinkama jrenginio 
tvarkykle nejdiegta. 



Kabelis tarp jrenginio ir 
kompiuterio neveikia. 



USB jrenginiui reikia kintamosios 
sroves, patikrinkite, ar vienas jo 
galas prijungtas prie jrenginio, 
o kitas - j veikiontj elektros tinklo 
lizdq. 

1 . Jdiekite jrenginiui tinkanciq 
tvarkyklf . 

2. Jums gali tekti perkrouti 
kompiuterj. 

1 . Jei jmanoma, pakeiskite kobelj. 

2. Pakartotinai paleiskite 
kompiuterj. 



Jrenginys neveikia. 



1 . Pakeiskite jrenginj. 

2. Pakartotinai paleiskite 
kompiuterj. 
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Interneto prieigos problem^ sprendimas 



Jei kils intemeto prieigos problemii, kreipkites { interneto paslaugu 
teikej^ arba perskaitykite lenteleje pateiktas problemit jprastines 
priezastis ir sprendimus. 



Interneto prieigos problemi/ sprendimas 
Problema Priezastis 



Sprendimas 



Negalima prisijungti prie 
interneto. 



Interneto paslaugy 
teikejo abonentas 
nustatytas netinkamai. 

Modemas nustatytas 
netinkamai. 



Potikrinkite interneto nustotymus 
arba pagalbos kreipkites j savo 
interneto paslaugy teikejq. 

Is noujo prijunkite modemq. 
Naudodami greitos sqrankos 
dokumentacijq, potikrinkite, 
or tinkamai sujungta. 



Interneto narsykle 
nustatyta netinkamai. 



Potikrinkite, or interneto narsykle 
jdiegta ir nustatyta dirbti su jusy 
interneto poslougy teikeju. 



Kabelinis/DSL 
modemas nejjungtas. 



Kabelinio tinklo/DSL 
paslauga neteikiomo 
arba buvo nutroukto del 
blogo oro. 



jjunkite kabelinj/DSL modemq. 
Kobelinio/DSL modemo priekyje 
turety uzsidegti moitinimo 
indikatorius. 

Bondykite jungtis prie interneto veliau 
arba kreipkites j savo interneto 
paslaugy teikejq. (Jei kabelinio 
tinklo/DSL paslauga yra jjungta, 
kabelinio/DSL modemo priekyje 
uzsidegs kabelio indikatorius). 



CATS UTP kabelis 
atjungtas. 



IP adresas netinkamai 
sukonfiguruotas. 



CATS UTP kabelj prijunkite prie 
kabelinio modemo ir kompiuterio 
RJ-4S jungties. (Jei sujungta 
tinkamai, kabelinio/DSL modemo 
priekyje uzsidegs kompiuterio 
indikatorius. 

Noredami gauti teisingq IP adresq, 
kreipkites j savo interneto paslaugy 
teikejq. 
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Interneto prieigos problemi/ sprendimas (T^sinys) 



Problema 



Priezastis 



Sprendimas 



Negalima prisijungti prie 
interneto. (tfsinys) 



Negalima automatiskai 
paleisti interneto programy. 



Sugadinti slapukai. 
(„slapul<as" yra 
informacijos, kuriq 
interneto serveris gali 
laikinai saugoti interneto 
narsykleje, dalis. Tai 
noudingo, jei norite, kad 
jusy narsykle atsiminty 
tarn tikrq informacijq, 
kuriq interneto serveris 
gaiety veliau atkurti.) 

Turite tureti rysj su savo 
interneto paslaugy 
teikeju, kad buty golimo 
paleisti kai kurias 
programas. 



Windows XP: 

1 . Pasirinkite Start (pradeti) > 
Control Panel (valdymo 
skydas). 

2. Dukort spustelekite Internet 
Options (interneto pasirinktys). 

3. Lape General (bendra) 
spustelekite mygtukq Delete 
Cookies (noikinti slopukus). 

Uzsiregistruokite pas savo interneto 
paslaugy teikejq ir paleiskite norimq 
programq. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



Tnkaij salinimas be diagnostikos 



Interneto prieigos problemi/ sprendimas (T^sinys) 

Problema Priezastis Sprendimas 

Svetainems atsisiysti Modemas nustatytas Patikrinkite, ar pasirinkote tinkamq 

internetu reikia labai netinkamai. modemo greitj ir COM prievadq. 

daug laiko. Windows XP: 

1 . Pasirinkite Start (pradeti) > 
Control Panel (valdymo 
skydas). 

2. Dukart spustelekite System 
(sistema). 

3. Spustelekite skirtukq Hardware 
(tech nine jranga). 

4. Srityje Device Manager (prietaiso 
valdymas) spustelekite mygtukq 
Device Manager (prietaiso 
valdymas). 

5. Dukart spustelekite Ports (COM 
ir LPT) (prievadai). 

6. Desiniuoju peles mygtuku 
spustelekite modemo naudojamq 
COM prievadq, tada spustelekite 
Properties (ypatybes). 

7. Lange Device status (jrenginio 
busena) patikrinkite, ar modemas 
tinkamai veikia. 

8. Lange Device usage (jrenginio 
naudojimas) patikrinkite, ar 
modemas jjungtas. 

9. Jei kyla daugiau problemy, 
spustelekite mygtukq 
Troubleshoot (diagnostika) ir 

vadovaukites ekrane 
pateikiamomis instrukcijomis. 
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Trikcii^ salinimas be diagnostikos 



Programmes jrangos problem^ sprendimas 



Daugelis programmes irangos problemi; kyla del siii priezascii;: 

■ Si programme ;ranga netinkamai ;diegta arba nesukonfiguruota. 

■ Programai paleisti neuztenka atminties. 

■ Konfliktuoja programos. 

■ Jsitikinkite, kad idiegtos visos reikiamos jrenginiii tvarkykles. 

■ Jei jusit idiegta operacine sistema skiriasi nuo gamyklos 
idiegtosios operacines sistemos, isitikinkite, jog sistema 
palaiko. 

Jei susiduriate su programines irangos problemomis, perzvelkite 
toliau esancioje lenteleje isvardytas program^ problemas ir jii 
sprendimo budus. 



Programines jrangos 
Problema 



problemi/ sprendimas 

Priezastis Sprendimas 



Kompiuteris atsisako t^sti ir 
nerodomas HP kompiuterio 
logotipas. 



|vyko POST testo klaida. 



Kompiuteris atsisako t^sti, ir 
nerodomas HP logotipo 
ekranas. 



Gali buti pazeisti 
sisteminiai failai. 



Atkreipkite demesj j pypsejimus ir 

indikatoriaus sviesas priekineje 

kompiuterio dalyje. 

Zr. Priedas A, „POST klaidy 

pranesimai" galimoms priezastims 

nustatyti. 

Zr. atkurimo rinkinj arba pasau lines 
ribotos garantijos terminus ir sqlygas. 

Noredami skenuoti kietqjj diskq ir 
nustatyti jo klaidas, naudokite 
atkurimo diskeli. 



Rodomas klaidos 
pranesimas Illegal 
Operation has Occurred 
(atliktas neleistinas 
veiksmas). 



Naudojama programine 
jranga siai operacinei 
sistemai Windows nera 
sertifikuota bendroves 
Microsoft. 

Sugadinti konfiguracijos 
failai. 



jsitikinkite, kad programine jranga 
yra bendroves Microsoft sertifikuota 
jusy naudojamai sistemai Windows. 



Jei galima, jrasykite visus duomenis, 
uzdarykite visas programos ir 
perkraukite kompiuterj. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



Trikciy salinimas be diagnostikos 



Kreipkites j klienty palaikymo tarnybq 

Pagalbos ar palaikymo kreipkites { igaliot^i platintoj^ arba paslaugq. 
teikej^. Noredami rasti artimiausi^platintoj^ arba atstov^ 
aplankykite svetainQ www.hp.com. 



Jei norite kompiuter; nuvezti remontuoti igaliotam teikejui arba 
paslaugii teikejui, neuzmirskite kartu pateikti Computer Setup 
(kompiuterio s^rankos) ir kompiuterio yungimo slaptazodziij 
(jei jie nustatyti). 



(^s,^ Paskambinkite atitinkamu garantijoje arba Palaikymo tarnybii 

telefonii numerin vadove, esanciame Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktiniame diske, nurodytu numeriu. 
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A 



POST klaidy pranesimai 



Sis priedas pateikia klaidiikodii, klaidiipranesimii, ;vairiii indikatoriii 
ir garso signal^, kurie gali atsirasti automatinio testavimo jjungus 
(POST - Power-On Self- Test) ar kompiuterio perkrovimo metu, 
s^ras^ galim^ problemos priezast; ir zingsnius, kurii^ galite imtis 
klaidos priezasciai pasalinti. 

Pasirinktis POST pranesimai isjungti (Post Messages Disabled) 
sulaiko daugel; POST pranesimii, pavyzdziui, atminties skaiciavimq, 
ir kitus ne klaidn tekstinius pranesimus. Jei ;vyksta POST klaida, 
ekrane rodomas klaidos pranesimas. Noredami rankiniu budu 
perjungti [rezim^POST pranesimai jjungti (POST Messages 
Enabled) POST metu, paspauskite bet kurj klavis^ (isskyrus Fl 0 ir 
F12). Numatytasis rezimas yra POST pranesimai isjungti (POST 
Message Disabled). 

Kompiuterio operacines sistemos [krovimo greitis ir testq. apimtis 
priklauso nuo POST rezimo pasirinkimo. 

Spartusis ;krovis (Quick Boot) yra greitas yungimo procesas, kurio 
metu atliekami ne visi sistemos lygio testai, pavyzdziui, atminties 
testas. Visas [krovis (Full Boot) vykdo visus ROM pagristus sistemos 

testus ir trunka ilgiau. 

Visas ikrovis (Full Boot) gali buti nustatytas reguliariam vykdymui 
kas 1-30 dienii. Noredami nustatyti toki grafik^ sukonfiguruokite 
kompiuter; Viso [krovio (Full Boot Every x Days) kas x dienij. rezimu 
naudodami Kompiuterio nustatymus. 

(^v^ Daugiau informacijos apie Kompiuterio nustatymus rasite 
^^^'^ Kompiuterio nustatymxi (FIO) programos vadove, esanciame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 
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POST klaidy pranesimai 



POST skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai 

Si dalis nagrineja POST klaidas, turincias su jomis susietus skaitinius 
kodus. Sioje dalyje taip pat yra keli tekstiniai pranesimai, kuriuos 
galite pamatyti POST metu. 



Kompiuteris vien^ kart^ pypteles POST tekstiniam pranesimui 
pasirodzius ekrane. 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



101-Pasirinkciy ROM 
kontrolines sumos 
klaida (101 -Option 
ROM Checksum Error) 



1 03-Pagrindines 
plokstes klaida 
(1 03 -System Board 
Failure) 



Sistemos ROM arba 
ispletimo plokstes 
pasirinkciy ROM 
kontroline suma. 



DMA arba laikmaciai 



1 . Rati krin kite, ar ROM teisinga. 

2. Jei reikia perrasykite ROM. 

3. Jei neseniai jdejote ispletimo plokst^, 
isimkite jq, kad suzinotumete, ar 
problema islieka. 

4. Isvalykite CMOS. (Zr. Friedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo".) 

5. Jei pranesimas nebepasirodo, tai gali 
buti ispletimo kortos problema. 

6. Fakeiskite pagrindin^ plokst^. 

1 . Isvalykite CMOS. (Zr. Friedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo".) 

2. Isimkite ispletimo plokstes. 

3. Fakeiskite pagrindin^ plokst^. 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



1 10-Baigesi atmintis, 
skirta pasirinkciy 
ROM (1 10-Out of 
Memory Space for 
Option ROMs) 



1 62-Sistemos 

pasirinktys 

nenustatytos 

(1 62-System Options 

Not Set) 



Nesenai jdeta PCI 
ispletimo korta turi per 
didelf pasirinkciy 
ROM perkelimui POST 
metu. 



Klaidinga 
konfiguracija. 

Reikia pakeisti RTC 
(realiojo laiko 
laikrodzio) baterijq. 



1 . Jei neseniai jdejote PCI ispletimo 

kortq, isimkite jq, kad suzinotumete, 
or problema islieka. 

2. Kompiuterio nustatymuose nustatykite 
Papildomi (Advanced) > 
jrenginiy pasirinktys (Device 
Options) > NIC PXE pasirinkcii/ 
ROM perkelimas (NIC PXE 
Option ROM Download) 

j iSJUNGTA (DISABLE), kad 
neleistumete perkeiti vidines NIC PXE 
pasirinkciy ROM POST metu ir taip 
atlaisvintumete atminties ispletimo 
kortos pasirinkciy ROM. Vidine PXE 
pasirinkciy ROM naudojama 
jkrovimui per NIC is PXE serverio. 

3. Patikrinkite, ar nustatymas ACPI/USB 
buferiai atminties pradzioje 
(ACPI/USB Buffers @ Top of Memory) 
Kompiuterio nustatymuose yra 
jjungtas. 

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
patikrinkite konfiguracijq, kuriq rasite 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
jrenginiai (Onboard Devices). 

Nustatykite is naujo datq ir laikq 
Valdymo skyde (Control Panel). Jei 

problema islieka, pakeiskite RTC baterijq. 
Daugiau instrukcijy, kaip jdeti naujq 
baterijq, rasite Technines jrangos 
naudojimo vadove, esanciame 
Dokumentacijos ir diagnostikos 
kompaktiniame diske, arba kreipkites 
i igaliotqjj prekybos atstovq ar platintojq. 
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POST klaidij pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



1 63-Laikas ir data 

nenustatyti (163-Time 
& Date Not Set) 



Klaidingas laikas arba 
data konfiguracijos 
atmintyje. 

Reikia pakeisti RTC 
(realiojo laiko 
laikrodzio) baterijq. 



Nustatykite is naujo datq ir laikq 
Valdymo skyde (Control Panel) 

(taip pat galima naudoti Kompiuterio 
nustatymus). Jei problema islieka, 
pakeiskite RTC baterijq. Daugiau 
instrukcijy, kaip jdeti naujq baterijq, rasite 
Technines jrangos naudojimo vadove, 
esanciame Dokumentacijos irdiagnostikos 
kompaktiniame diske, arba kreipkites 
i igaliotqjj prekybos atstovq ar platintojq. 



1 63-Laikas ir data 
nenustatyti (zr. toliau) 



Gali buti blogai 
uzdetas CMOS 
trumpiklis. 



Jei taikoma, patikrinkite, ar CMOS 
trumpiklis uzdetas teisingai. 



1 64-Atminties dydzio 
klaida (164-Memory 
Size Error) 



Po paskutinio jkrovio 
pasikeite atminties 
kiekis (atminties 
padaugejo arba 
sumazejo). 

Klaidinga atminties 
konfiguracija. 



Paspauskite klavisq Fl, kad 
issaugotumete atminties pasikeitimus. 



1 . Paleiskite Kompiuterio nustatymus 
arba Windows paslaugy programas. 

2. jsitikinkite, kad atminties modulis(-iai) 
tinkamai jdetas(-i). 

3. Jei naudojama treciosios salies 
atmintis, testuokite naudodami tik 
HPatmintj. 

4. Patikrinkite, ar atminties moduliotipas 

tinkomas. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



201-Atminties klaida 
(201 -Memory Error) 



RAM gedimas. 



1 . Paleiskite Kompiuterio nustatymus 

arba Windows paslougy programcs. 

2. jsitikinkite, kad atminties moduliai 
tinkomoi jdeti. 

3. Patikrinkite, or atminties moduliotipas 
tinkamas. 

4. Pasalinkite arba pakeiskite nustatytq 
netinkamq atminties modulj(-ius). 

5. Jei pakeitus atminties modulius 
problema islieka, pakeiskite 

pagrindin^ plokst^. 



21 3-Nesuderinamas 
atminties modulis 
atminties lizde(-uose) 
X, X, ... 

(21 3-lncompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) 
X, X, ■■■) 

214-DIMM 

konfiguracijos 
jspejimas (214-DIMM 
Configuration 
Warning) 



Atminties modulis, 
esantis klaidos 
pranesime nurodytame 
atminties lizde, neturi 
svarbios SPD 
informacijos arba yra 
nesuderinamas su lusty 
rinkiniu. 

DIMM konfiguracija 
neoptimizuota. 



1 . Patikrinkite, or atminties modulio tipas 
tinkamas. 

2. Isbandykite kitq atminties lizdq. 

3. Po vienq pakeiskite DIMM moduliais, 
atitinkanciais SPD standartq. 



Pertvarkykite DIMMtaip, kad kiekviename 
kanale buty toks pat atminties kiekis. 



219-Aptiktas ECC 
atminties modulis ECC 
moduliai nepalaikomi 
sioje sistemoje 
(219-ECC Memory 
Module Detected ECC 
Modules not 
supported on this 
Platform) 



Neseniai jdetas 
atminties modulis(-iai) 
palaiko ECC atminties 
klaidy taisymq. 



1 . Jei neseniai jdejote papildomq 
atmintj, isimkite jq, kad suzinotumete, 
ar problema islieka. 

2. Zr. produkto dokumentacijq del 
atminties palaikymo. 
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POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



301-Klaviaturos klaida 
(301 -Keyboard Error) 



Klaviaturos gedimas. 



1. Pakartotinai prijunkite klaviaturq 
isjung^ kompiuterj. 

2. Patikrinkite, ar jungtyje nera 
sulankstyty ar trukstamy kojeliy. 

3. jsitikinkite, ar ne vienas klavisas 
nenuspaustas. 

4. Pakeiskite klaviaturq. 



303-Klaviaturos 


jvesties/isvesties 


1 . Pakartotinai prijunkite klaviaturq 


valdiklio klaida 


plokstes klaviaturos 


isjung^ kompiuterj. 


(301 -Keyboard 
Controller Error) 


valdiklis. 


2. Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 



304-Klaviaturos arba 
sisteminio bloko 
klaida (304-Keyboard 
or System Unit Error) 



404-Aptiktas 
lygiagretaus 
prievado adreso 
nesuderinamumas 
(404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected) 



Klaviaturos gedimas. 



Ir vidinis, ir isorinis 
prievadai priskirti 
lygiagreciam 
prievadui X. 



1. Pakartotinai prijunkite klaviaturq 
isjung^ kompiuterj. 

2. jsitikinkite, ar ne vienas klavisas 
nenuspaustas. 

3. Pakeiskite klaviaturq. 

4. Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 

1. Isimkite visas lygiagreciy prievady 
ispletimo plokstes. 

2. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo".) 

3. Is naujo sukonfiguruokite 
plokstes isteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus. 



410-Garso 
pertraukciy 
nesuderinamumas 
(41 0-Audio Interrupt 
Conflict) 



IRQ adreso 
nesuderinamumas 
su kitu jrenginiu. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir is 
naujo nustatykite IRO, esancius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
jrenginiai (Onboard Devices). 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 


Kodas/Pranesimas 


Galima priezastis 


Rekomenduojamas veiksmas 


41 1-Tinklo plokstes 
pertraukciy 
nesuderinamumas 
(410- Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict) 


IRQ adreso 
nesuderinamumas su 
kitu jrenginiu. 


Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir is 
naujo nustatykite IRQ, esancius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
jrenginiai (Onboard Devices). 


501-Vaizdo plokstes 
gedimas (501 -Display 
Adapter Failure) 


Vaizdo plokstes 
valdiklis. 


1 . Is naujo jstatykite vaizdo plokst^ 
(jei taikoma). 

2. Isvalykite CMOS. (Ir. Friedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMQS 
nustatymas is naujo".) 

3. Patikrinkite, ar monitorius prijungtas ir 
jjungtas. 

4. Pakeiskite grafin^ plokst^ 
(jei j ma noma). 


5 1 0-Ekrano uzsklandos 
paveikslelis sugadintas 
(51 0-Flash Screen 
Image Corrupted) 


Ekrano uzsklandos 
paveikslelis turi klaidy. 


Pakeiskite sistemos RQM su naujausiu 
BIQS vaizdu 


511-CPU, CPUAarba 
CPUB ventiliatorius 
nerastas (51 1 -CPU, 
CPUA, or CPUB Fan 
not Detected) 


Procesoriaus 
ventiliatorius 
neprijungtas arba 
sugedo. 


1 . Is naujo jstatykite procesoriaus 
ventiliatoriy. 

2. Is naujo prijunkite ventiliatoriaus kabelj. 

3. Pakeiskite procesoriaus ventiliatoriy. 



5 1 2-Korpuso, korpuso 
galo arba korpuso 
priekio ventiliatorius 
nerastas (5 1 2-Chassis, 
Rear Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected) 



Korpuso, korpuso galo 
arba korpuso priekio 
ventiliatorius 
neprijungtas arba 
sugedo. 



1 . Is naujo jdekite korpuso, korpuso galo 
arba korpuso priekio ventiliatoriy. 

2. Is naujo prijunkite ventiliatoriaus 
kabelj. 

3. Pakeiskite korpuso, korpuso galo arba 
korpuso priekio ventiliatoriy. 



Trikciy diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



A-7 



POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



514-CPU arba 
korpuso ventiliatorius 
nerastas (514-CPU or 
Chassis Fan not 
Detected) 



601-Diskeliy valdiklio 
klaida (601 -Diskette 
Controller Error) 



Procesoriaus arba 
korpuso ventiliatorius 
neprijungtas arba 
sugedo. 



Diskeliy valdiklio 
grandiniy arba diskeliy 
jrenginio grandiniy 
gedimas. 



1 . Is naujo jstatykite procesoriaus arba 
korpuso ventiliatoriy. 

2. Is naujo prijunkite ventiliatoriaus 
kabelj. 

3. Pakeiskite procesoriaus arba korpuso 
ventiliatoriy. 

1 . Paleiskite Kompiuterio nustatymus. 

2. Patikrinkite ir/arba pakeiskite 
kabelius: 

3. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo") 

4. Pakeiskite diskeliy jrenginj. 

5. Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 



605-Diskeliy jrenginio 
tipo klaida 
(605-Diskette 
Controller Type Error) 



6 1 0-lsorinio saugyklos 
jrenginio gedimas 
(61 0-External Storage 
Device Failure) 



jrenginio tipo 
nesutapimas. 



Isorinis juosty jrenginys 
neprijungtas. 



1 . Paleiskite Kompiuterio nustatymus. 

2. Atjunkite visus kitus diskeliy valdiklio 
jrenginius (juosty jrenginius). 

3. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo") 

Is naujo jdiekite juosty jrenginj arba 
paspauskite klavisq Fl ir leiskite sistemai 
susikonfiguruoti be juosty jrenginio. 



61 1 -Pagrindinio 
diskeliy prievado 
adreso priskyrimo 
nesuderinamumas 
(61 1 -Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict) 



Konfiguracijos klaida. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
patikrinkite konfiguracijq, kuriq rasite 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
jrenginiai (Onboard Devices). 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas 


Galima priezastis 


Rekomenduojamas veiksmas 


660-Vaizdo 
spartinancioji atmintis 
dirba nepatikimai 
(660-Display cache is 
detected unreliable) 


Integruoto vaizdo 
valdiklio vaizdo 
spartinancioji atmintis 
klaidingai dirba ir bus 
isjungta. 


Pakeiskite pagrindinf plokst^, jei 
minimalus vaizdo pablogejimas yra 
problema. 


91 2-Kompiuterio 
dangtis buvo nuimtas 
po paskutinio 
ijungimo 

(91 2-Computer Cover 
Has Been Removed 
Since Last System 
Startup) 


Po paskutinio jjungimo 
buvo nuimtas 
kompiuterio dangtis. 


Nereikia atlikti jokiy veiksmy. 


91 7-Priekines garso 
jungtys neprijungtos 
(917-Front Audio Not 
Connected) 


Priekines garso jungtys 
isimtos arba atjungtos 
nuo pagrindines 
plokstes. 


Is naujo prijunkite arba pakeiskite 
priekines garso jungtis. 


918-Priekiniai USB 
prievadai neprijungti 
(918-Front USB Not 
Connected) 


Priekiniai USB 
prievadai isimti arba 
atjungti nuo 
pagrindines plokstes. 


Is naujo prijunkite arba pakeiskite 
priekinius USB prievadus. 


91 9-Multi-Bay nisos 
pletinys neprijungtos 
(919-Multi-Bay Riser 
not Connected) 


Pletinio plokste isimta 
arba blogai jdiegta 
j sistemq. 


Is naujo jdekite pletinio plokstf . 


921-Prietaiso 

PCI Express lizde 
nepavyko aptikti 


Sis prietaisas 
nesuderinamas (kilo 
problema) su sistema 
arba PCI Express Link 
negalejo buti 
pritaikytas xl . 


Pameginkite perkrauti sistemq. Jei klaida 
pasikartos, reiskia prietaisas neveikia su 
sia sistema. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 
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POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



1151 -Aptiktas 
nuoseklaus A 
prievado adreso 
nesuderinamumas 
(1 151 -Serial Port A 
Address Conflict 
Detected) 



1 1 52-Aptiktas nuosekl 
aus B prievado adreso 
nesuderinamumas 
(1 152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected) 



1 155-Aptiktas 
nuoseklaus prievado 
adreso 

nesuderinamumas 
(1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected) 



1201 -Aptiktas 
sistemos garso 
posistemes adreso 
nesuderinamumas 
(1201 -System Audio 
Address Conflict 
Detected) 



Ir vidinis, ir isorinis 
prievadas priskirti 
COMl. 



Ir vidinis, ir isorinis 
prievadas priskirti 
COM2. 



Ir vidinis, ir isorinis 
nuoseklus prievadai 
priskirti tarn paciam 
IRQ. 



jrenginio IRQ adresas 
nesuderinamas su kitu 
jrenginiu. 



1 . Isimkite visas nuosekliy prievady 
ispletimo kortas. 

2. Isvalykite CMQS. (Zr. Priedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo".) 

3. Is naujo sukonfiguruokite kortos 
isteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus ar Windows 
paslaugy programas. 

1 . Isimkite visas nuosekliy prievady 
ispletimo kortas. 

2. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo".) 

3. Is naujo sukonfiguruokite kortos 
isteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus ar Windov/s 
paslaugy programas. 

1 . Isimkite visas nuosekliy prievady 
ispletimo kortas. 

2. Isvalykite CMOS. (Zr. Priedas B, 
„Apsauga slaptazodziu ir CMOS 
nustatymas is naujo".) 

3. Is naujo sukonfiguruokite kortos 
isteklius ir/arba paleiskite 
Kompiuterio nustatymus ar Windov/s 
paslaugy programas. 

Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir is 
naujo nustatykite IRQ, esancius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
jrenginiai (Onboard Devices). 
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Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



1 202-Aptiktas MIDI 
prievado adreso 
nesuderinamumas 
(1202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected) 



Irenginio IRQ adresas 
nesuderinamas su kitu 
jrenginiu. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir is 
naujo nustatykite IRQ, esancius 
Papildomi (Advanced) > Integruoti 
jrenginiai (Onboard Devices). 



1 203-Aptiktas 
zaidimy prievado 
adreso 

nesuderinamumas 
(1203-Game Port 
Address Conflict 
Detected) 



jrenginio IRQ adresas 
nesuderinamas su kitu 
jrenginiu. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir is 
naujo nustatykite IRQ, esancius 
Papildomi (Advanced) > integruoti 
jrenginiai (Onboard Devices). 



1 720-SMART kietojo 

disko gedimas 

neisvengiamas 

(1 720-SMART Hard 

Drive Detects Imminent 

Failure) 



Kietasis diskas greit 
suges. (Kai kuriems 
kietiesiems diskams yra 
prog ra mines a pa ratine 
s jrangos atnaujinimas 
pataisantis klaidingq 
klaidos pranesimq.) 



1785-MultiBay 
klaidingai 

jdiegtas(1785-Multiba 
y incorrectly installed) 



(integruotam MultiBay/ 
USDT sistemoms) 

1 . MultiBay jrenginys 
neteisingai jdetas. 

2. MultiBay pletinys 
neteisingai jdetas. 



1 . Nustatykite, ar kietojo disko klaidos 
pranesimas teisingas. jeikite j 
Kompiuterio nustatymus ir paleiskite 
disko apsaugos sistemos (Drive 
Protection System - DPS) testq, esantj 
Saugyklos (Storage) > DPS 
testas (DPS Self-test). 

2. Jei jmanoma, panaudokite 
kietojo disko programines jrangos 
atnaujinimq. (Galima rasti adresu 
www.hp.com/ support.) 

3. Padarykite atsargin^ duomeny kopijq 
ir pakeiskite kietqjj diskq. 

1 . Patikrinkite, ar MultiBay jrenginys 
jkistas iki galo. 

2. jsitikinkite, kad MultiBay pletinys 
teisingai jdetas. 



Trikciy diagnostikos vadovas 
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POST klaidy pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



1 794-Nepasiekiami 
jrenginiai prijungti 
prie SATA 1 ir/arba 
SATA 3 

(1 794-lnaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or 
SATA 3) 



Prie SATA 1 ir/arba 
SATA 3 prijungtas 
jrenginys. Prie siy 
jungciy prijungti 
jrenginiai bus 
nepasiekiami, 
kol Kompiuterio 
nustatymuose 
„SATA emuliavimas" 
(SATA Emulation) bus 
nustatytas „Apjungtas 
IDE valdiklis" (Combined 
IDE Controller). 



1 . Jei naudojate Windows 2000 arba 
Windows XP, Kompiuterio 
nustatymuose pakeiskite „SATA 
emuliavimas" (SATA Emulation) 

j „Atskiras IDE valdiklis" (Separate 
IDE Controller). 

2. Jei nenaudojate Windows 2000 arba 
Windows XP, perjunkite paveiktus 
jrenginius j SATA 0 arba SATA 2 

(jei laisva). 

3. Atjunkite paveiktus jrenginius nuo 
SATA 1 ir SATA 3. 



1796-SATA sujungimy 
klaida (1796-SATA 
Cabling Error) 



Vienas arba daugiau 
SATA jrenginiy blogai 
prijungtas. Optimaliam 
nasumui pasiekti, 
SATA 0 ir SATA 1 jungtis 
reikia naudoti pries 
SATA 2 ir SATA 3. 



Isitikinkite, kad SATA jungtys naudojamos 
didejancia tvarka. Vienam jrenginiui 
naudokite SATA 0. Dviem jrenginiams 
naudokite SATA 0 ir SATA 1 . Trims 
jrenginiams naudokite SATA 0, SATAl 
ir SATA 2. 



1801-Mikrokodo 
atnaujinimo klaida 
(1801 -Microcode 
Patch Error) 

Klaidingas elektroninis 
serijos numeris (Invalid 
Electronic Serial 
Number) 



Procesorius 
nepalaikomas 
ROM BIOS. 

Elektroninis serijos 
numeris klaidingas. 



1 . Atnaujinkite BIOS versijq. 

2. Pakeiskite procesoriy. 



1 . Paleiskite Kompiuterio nustatymus. 
Jei nustatymuose duomenys jau 
yra lauke arba neleidziama jvesti 
serijos numerio, is www.hp.com 
atsisiyskite ir paleiskite 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE). 

2. Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
pabandykite jvesti serijos numerj 
meniu Sauga (Security), Sistemos ID 
(System ID) ir issaugokite pakeitimus. 



A-12 



www.hp.com 



Trikciy diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Skaitiniai kodai ir tekstiniai pranesimai (T^sinys) 



Kodas/Pranesimas Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas 



Tinklo serverio 

rezimas jjungtas ir 
neprijungta klaviatura 
(Network Server 
Mode Active and No 
Keyboard Attached) 



KlaviatOros klaida 

esant jjungtam tinklo 
serverio rezimui. 



1 . Pakartotinai prijunkite klaviaturq 

isjung^ kompiuterj. 

2. Patikrinkite, ar jungtyje nera 
sulankstyty ar trukstamy kojeliy. 

3. jsitikinkite, ar ne vienas klavisas 
nenuspaustas. 

4. Pakeiskite klaviaturq. 



Lyginumo patikrinimas 
2 (Parity Check 2) 



Lyginumo tikrinimq 
turincios RAM 
gedimas. 



Paleiskite Kompiuterio nustatymus ir 
diagnostikos paslaugy programas. 



Sistema nejsikraus be 
ventiliatoriaus (System 
v/ill not boot v/ithout 
fan) 



Procesoriaus 
ventiliatorius nejdetas 
arba atjungtas VSFF 
korpuse. 



1 . Atidarykite dangtj, paspauskite 
jjungimo mygtukq ir paziurekite, ar 
sukasi procesoriaus ventiliatorius. Jei 
procesoriaus ventiliatorius nesisuka, 
jsitikinkite, ar ventiliatoriaus kabelis 
jkistas j sistemos plokstes virsutin^ 
dalj. jsitikinkite, ar ausintuvas yra 
tinkamai jtaisytas ir jrengtas. 

2. Jei ventiliatorius prijungtas ir 
ausintuvas tinkamai jtaisytas, bet 
ventiliatorius nesisuka, pakeiskite 
ventiliatoriaus - ausintuvo komplektq. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



A-13 



POST klaidij pranesimai 



POST diagnostiniai priekinio pulto indikatorii/ 
ir garsiniai kodai 

Siame skyriuje aptariami priekinio pulto indikatoriaus bei garsiniai 
kodai, kurie gali pasigirsti pries POST ar jo metu ir kurie nebutinai 
susijq su klaidos kodu ar tekstiniu pranesimu. 

Jei matote mirksincius indikatorius ant PS/2 klaviaturos, paziurekite 
i mirksincius indikatorius ant priekinio pulto ir ieskokite priekinio 
pulto indikatoriii kodii sioje lenteleje. 



Sioje lenteleje rekomenduojami veiksmai isvardyti tokia tvarka, kuria 
jie turetit buti atliekami. 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai 



Veiksmas 



Galima 
Pypsejimai priezastis 



Rekomenduojamas 
veiksmas 



Sviecia zaiias 

maitinimo 
indikatorius. 



Nera 



Kompiuteris 
jjungtas. 



Nera 



Zaiias maitinimo 
indikatorius mirksi 
kas dvi sekundes. 



Nera Kompiuteris veikia 
Suspend to RAM 
(Laikino isjungimo 
j RAM) rezimu 
(tik kai kuriuose 
moduliuose) arba 
iprastu Suspend 
mode (laikino 
isjungimo rezimu). 



Nereikia jokiy. Paspauskite bet 
kurj klavisq arba pajudinkite 
pe\q, kad suaktyvintumete 
kompiuterj. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (T^sinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas 
veiksmas 



Raudonas 
maitinimo 
indikatorius 
sumirksi du kartus 
(kartq per sekundf 
su dviejv sekundziy 
pauze). Garsinis 
signalas issijungs 
po penkiy 
pyptelejimy, taciau 
indikatorius svies, 
kol problema bus 
isspr^sta. 



Procesoriaus 
apsauga nuo 
perkaitimo jjungta: 

Ventiliatorius gali 
nesisukti arba buti 
uzblokuotas. 
ARBA 

Ausintuvo/ ventiliato 
riaus blokas 
neteisingai 
prijungtas prie 
kompiuterio. 



1 . jsiti kin kite, jog kompiuterio 
ventiliccijos angos 
neuzblokuotos ir 

procesoriaus ausinimo 
ventiliatorius veikia. 

2. Atidarykite dangtj, 
paspauskite jjungimo 
mygtukq ir paziurekite, 
ar sukasi procesoriaus 
ventiliatorius. Jei 
procesoriaus ventiliatorius 
nesisuka, jsitikinkite, ar 
ventiliatoriaus kabelis jkistas 
j sistemos plokstes virsutin^ 
dalj. jsitikinkite, 

kad ventiliatorius 
visiskai/teisingai jdetas. 

3. Jei ventiliatorius prijungtas 
ir jdetas teisingai, taciau 

nesisuka, pakeiskite 
procesoriaus ventiliatoriy. 

4. jdekite procesoriaus 
ausintuvq is naujo ir 

jsitikinkite, kad ventiliatoriaus 
blokas teisingai prijungtas. 

5. Kreipkites j jgaliotqjj 
platintojq arba paslaugy 
teikejq. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 
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POST klaidij pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (T^sinys) 



Veiksmas 



Galima 
Pypsejimai priezastis 



Rekomenduojamas 
veiksmas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
tris kartus (kartq per 
sekund^ su dviejy 
sekundziy pauze). 
Garsinis signalas 
issijungs po penkiy 
pyptelejimy, taciau 
indikatorius svies, kol 
problema bus 
isspr^sta. 



Procesorius nejdetas 
(tai nera blogo 
procesoriaus 
indikatorius). 



1 . Patikrinkite, ar procesorius 

jdetas. 

2. Is naujo jstatykite 
procesoriy. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (T^sinys) 



Veiksmas 



Galima 
Pypsejimai priezastis 



Rekomenduojamas 
veiksmas 



Raudonas 
maitinimo 
indikatorius 
sumirksi keturis 
kartus (kartq per 
sekund? su dviejv 
sekundziy pauze). 
Garsinis signalas 
issijungs po penkiy 
pyptelejimy, taciau 
indikatorius svies, 
kol problema bus 
isspr^sta. 



Maitinimo 
sutrikimas 
(maitinimo saltinis 
perkrautas). 



1 . Atidarykite dangtj ir 
patikrinkite, or 4 arba 6 
laidi^ maitinimo saltinio 
kabelis jstatytas j jungtj 
sistemos ploksteje. 

2. jsitikinkite, or jrenginys yra 
problemos priezastis 
isimdami VISUS prijungtus 
jrenginius (pavyzdziui, 
kietuosius diskus, diskeliy ir 
optiniy disky jrenginius bel 
ispletimo kortas). jjunkite 
sistemq. Jei sistema patenka 
j POST, isjunkite maitinimq, 
pakeiskite jrenginius po 
vienq ir kartokite siq 
procedura, kol aptiksite 
gedimq. Pakeiskite jrenginj, 
del kurio jvyko gedimas. 
T^skite pridedami po vienq 
jrenginj vienu metu, kad 
uztikrintumete, jog visi 
jrenginiai tinkamai 
funkcionuoja. 

3. Pakeiskite maitinimo saltinj. 

4. Pakeiskite pagrindin^ 
plokst^. 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



www.hp.com 



A-17 



POST klaidij pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (T^sinys) 

Galima Rekomenduojamas 



Veiksmas 


Pypsejimai 


priezastis 


veiksmas 


Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
penkis kartus (kartq 
per sekund^ su 
dviejy sekundziy 
pauze). Garsinis 
signalas issijungs po 
penkiy pyptelejimy, 
taciau indikatorius 
svies, kol problema 
bus isspr^sta. 


5 


Isankstines vaizdo 
atminties klaida. 


1 . Is naujo jdekite DIMM 
kortas. jjunkite sistemq. 

2. Po vienq pakeiskite DIMM 
modulius, kad atskirtumete 
sugedusj modulj. 

3. Pakeiskite treciosios salies 
atmintj HP atmintimi. 

4. Pakeiskite pagrindin^ 
plokst^. 


Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
sesis kartus (kartq 
per sekund^ su 
dviejy sekundziy 
pauze). Garsinis 
signalas issijungs po 
penkiy pyptelejimy, 
taciau indikatorius 
svies, kol problema 
bus isspr^sta. 


6 


Isankstines vaizdo 
grafikos klaida. 


Sistemoms su vaizdo plokste: 

1 . Pakeiskite vaizdo plokst^. 
jjunkite sistemq. 

2. Pakeiskite vaizdo plokst^. 

3. Pakeiskite pagrindin^ 
plokstf . 

Sistemose su integruota grafika 
pakeiskite sistemos plokst^. 


Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
septynis kartus (kartq 
per sekund^ su 
dviejy sekundziy 
pauze). Garsinis 
signalas issijungs po 
penkiy pyptelejimy, 
taciau indikatorius 
svies, kol problema 
bus issprfsta. 


7 


Sistemos 
plokstes klaida 
(ROM aptiko klaidq 
pries atsirandant 
vaizdui). 


Pakeiskite pagrindin^ plokst^. 
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Trikcii^ diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (T^sinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas 
veiksmas 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
astuonis kartus (kartq 
per sekund^ su 
dviejy sekundziy 
pauze). Garsinis 
signalas issijungs po 
penkiy pyptelejimy, 
taciau indikatorius 
svies, kol problema 
bus isspr^sta. 



8 Neleistinas ROM 

pagal klaidingq 
kontrolin^ sumq. 



1 . Pakeiskite sistemos ROM su 
naujausiu BIOS vaizdu 

Zr. skyriy „jkrovio bloko 
atsarginio atstatymo 
rezimas", esantj Darbastalio 
valdymo vadove, esanciame 
Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame 
diske. 

2. Pakeiskite pag rinding 
plokst^. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
devynis kartus (kartq 
per sekund^ su 
dviejy sekundziy 
pauze). Garsinis 
signalas issijungs po 
penkiy pyptelejimy, 
taciau indikatorius 
svies, kol problema 
bus isspr^sta. 



Sistema jsijungia, 
taciau jos 
nejmanoma jkrauti. 



1 . Patikrinkite, ar jtampos 
atrinkiklis, esantis ant kai 
kuriy modeliy maitinimo 
saltinio galines dalies, 
nustatytas tinkamai jtampai. 
Teisingos jtampos 
nustatymas priklauso nuo 
to, kokia jtampa 
naudojama jusy regione. 

2. Pakeiskite pag rinding 
plokst^. 

3. Pakeiskite procesoriy. 



Raudonas maitinimo 
indikatorius sumirksi 
desimt karty (kartq 
per sekund^ su 
dviejy sekundziy 
pauze). Garsinis 
signalas issijungs po 
penkiy pyptelejimy, 
taciau indikatorius 
svies, kol problema 
bus isspr^sta. 



1 0 Bloga papildoma 

korta. 



1. Patikrinkite kiekvienq 
papildomq kortq 
pasalindami po vienq (jei 
jos yra kelios), tada jjunkite 
sistemq ir patikrinkite, ar 
gedimas dingo. 

2. Nustat^ blogq plokstf, 
isimkite jq ir pakeiskite. 

3. Pakeiskite pagrindin^ 
plokstf. 
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POST klaidij pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (T^sinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas 
veiksmas 



Sistema nejsijungia 
ir indikatoriai 
nemirksi. 



Nera Sistemos 

nejmanoma jjungti. 



Paspauskite jjungimo mygtukq ir 
laikykite nuspaud^ maziau nei 
4 sekundes. Jei kietojo disko 
indikatorius pradeda mirkseti 
zaiiai, tada: 

1 . Patikrinkite, or jtampos 
atrinkiklis, esantis ant kai 
kuriy modeliy maitinimo 
saltinio galines dalies, 
nustatytas tinkamai jtampai. 
Teisingos jtampos 
nustatymas priklauso nuo 
to, kokia jtampa 
naudojama jusy regione. 

2. Isimkite po vienq ispletimo 
kortas, kol ant pagrindines 
plokstes esanti 5 V_aux 
lempute jsijungs. 

3. Pakeiskite pagrindinf 
plokst^. 



A-20 



www.hp.com 



Trikcii^ diagnostikos vadovas 



POST klaidij pranesimai 



Diagnostiniai priekinio pulto indikatoriy ir garsiniai kodai (T^sinys) 



Veiksmas 



Pypsejimai 



Galima 
priezastis 



Rekomenduojamas 
veiksmas 



Sistema nejsijungia 
ir indikatoriai 
nemirksi. (tfsinys) 



Nero Sistemos 

nejmanoma jjungti. 



ARBA 

Paspauskite jjungimo mygtukq ir 
laikykite nuspaud^ maziau nei 
4 sekundes. Jei kietojo disko 
indikatorius nepradeda mirkseti 
zaiiai, tada: 

1 . jsitikinkite, kad jrenginys 

prijungtas prie veikiancio 
kintamosios sroves lizdo. 

2. Atidarykite dangtj ir 
patikrinkite, ar jjungimo 
mygtuko jrenginys tinkamai 
prijungtas prie 
pagrindines plokstes. 

3. jsitikinkite, kad abu 
maitinimo saltinio kabeliai 
tinkamai prijungti prie 
sistemos plokstes. 

4. Patikrinkite, ar ant 
pagrindines plokstes sviecia 
5V_aux lempute. Jei ji 
sviecia, pakeiskite jjungimo 
mygtuko jrenginj. 

5. Jei ant sistemos plokstes 
esanti 5V_aux lempute 
nesviecia, pakeiskite 
maitinimo saltinj. 

6. Pakeiskite pagrindin^ 

plokst^. 
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Apsauga slaptazodziu ir CMOS 

nustatymas is naujo 



Siame kompiuteryje palaikomos saugos slaptazodziu funkcijos, kurias 
galite nustatyti Kompiuterio nustatymii Paslaugii programii meniu. 

Siame kompiuteryje palaikomos dvi saugos slaptazodziu funkcijos, 
nustatytos Kompiuterio nustatymi^ Paslaugn programi; meniu: 
nustatymii slaptazodzio ir yungimo slaptazodzio. Nustacius tik 
nustatymii slaptazodi, visa kompiuteryje esanti informacija, isskyrus 
Kompiuterio nustatymus, yra prieinama kiekvienam vartotojui. 
Nustacius tik jjungimo slaptazodi, sio slaptazodzio reikalaujama 
norint prieiti prie Kompiuterio nustatymn ir kitos kompiuteryje 
esancios informacijos. Nustacius abu slaptazodzius, prieig^prie 
Kompiuterio nustatymii leidzia tik nustatymii slaptazodis. 

Kai nustatyti abu slaptazodziai, registruojantis prie kompiuterio 
nustatymn slaptazodis gali buti naudojamas vietoj yimgimo slaptazodzio 
kaip prioritetinis. Si flinkcija naudinga tinklo administratoriui. 

Jei pamirsote kompiuterio slaptazodi, pasalinti slaptazodi, kad 
galetumete prieiti prie informacijos kompiuteryje, galite dviem budais: 

■ Nustatj^i is naujo slaptazodziu trumpikli 

■ Naudoti mygtukq, Isvalyti CMOS (Clear CMOS) 

jSPEJIMAS: Paspaudus CMOS mygtukq, bus atkurti gamintoio numatytieji 



CMOS nustatymai ir bus istrinta visa vartotojo nustatyta informacija, jskcitant 
slaptazodzius, nuosavybes numerius ir specialiuosius nustatymus. Pries 
nustatant kompiuterj is naujo, svarbu padaryti atsargin^ kompiuterio CMOS 
nustatymy kopijq, jei |y prireiks veliau. Atsargin^ kopijq poprasta padaryti 
Kompiuterio nustatymuose. Informacijos apie atsarginiy CMOS nustatymy 
kopijy darymq ziurekite Kompiuterio nustatymi^ (FTO) paslaugy programos 
vadove, esanciame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 
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Apsauga slapfazodziu ir CMOS nusfafymas is naujo 



Slaptazodziy trumpiklio nustatymas is naufo 

Noredami isjungti yungimo arba nustatymii slaptazodzio funkcij^ar 
pasalinti yungimo arba nustatymii slaptazodi, atlikite siuos veiksmus: 

1. Tinkamai isjunkite operacinQ sistem^ tada isjunkite kompiuter; 
ir visus isorinius irenginius ir istraukite maitinimo laid^ is 
elektros tinklo lizdo. 

2. AtjungQ maitinimo laid^ vel paspauskite yungimo mygtuk^ kad 
pasalintumete is sistemos likusi^ elektros energij^. 

APERSPEJIMAS: Siekdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smOgio ir/arba 
karsty pavirsiy rizikq, istraukite maitinimo laidq is elektros lizdo ir, kol vidiniai 
sistemos komponentai neataus, nelieskite. 



AjSPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j elektros tinklq, sisteminei plokstei nuolct 
tiekiama elektros srove net ir tada, kai jrenginys isjungtas. Neatjungus 
maitinimo laido, sistemoje gali atsirasti gedimy. 



AjSPEJIMAS: Statinis elektros kruvis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos 
jrangos elektroninius komponentus. Pries atlikdami siuos veiksmus, iskraukite 
statinj elektros kruvj trumpai paliesdami jzemintq metalinj objektq. Daugiau 
informacijos ziurekite Saugos ir reglamentines informacijos vadove, esanciame 
Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 



3. Nuimkite kompiuterio virsutini ar sonin; dangt;. 

4. Suraskite trumpikli. 



Slaptazodziii trumpiklis yra zalias, kad buti^ lengva ji atskirti. Kaip 
rasti slaptazodziii trumpikli ir kitus sistemos komponentus, ziurekite 
konkrecios sistemos Iliustruotoje detalii^ scliemoje (IPM). 
IPM galima atsisii^sti is www.hp.com/support. 



5. Nuimkite trumpikl^nuo 1 ir 2 kaisciq. Kad nepamestumete 
trumpiklio, uzmaukite ji ant 1 arba 2 kaiscio, bet ne ant abiejii. 

6. Uzdekite kompiuterio virsutin; ar sonin; dangt^. 

7. Prijunkite isorin^ [rang^. 
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Apsauga slaptazodziu ir CMOS nusfatymas is naujo 



8. Jkiskite maitinimo laid^ i elektros lizd^ ir jjunkite kompiuteri. 
Palaukite, kol prades veikti operacine sistema. Taip istrinami 
esami slaptazodziai ir isjungiamos slaptazodziu fiinkcijos. 

9. Noredami nustatyti naujus slaptazodzius, pakartokite 1-4 
veiksmus, uzmaukite slaptazodziii trumpikl; ant 1 ir 2 kaiscii^, 
tada pakartokite 6-8 veiksmus. Nustatykite naujus slaptazodzius 
Kompiuterio nustatymuose. Kompiuterio nustatymn instrukciju 

ieskokite Kompiuterio nustatymii (FIO) programos vadove, 
esanciame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 

CMOS isvalymas ir nusfatymas is naujo 

Kompiuterio konfiguracijos atmintyje (CMOS) saugoma informacija 
apie slaptazodi ir kompiuterio konfiguravim^. 

Mygtuico Isvalyti CMOS naudojimas 

1. Isjunkite kompiuter; ir visus isorinius [renginius, tada istraukite 
maitinimo laid^ is elektros tinklo lizdo. 

2. Atjunkite klaviatur^ monitoriii ir kitus prie kompiuterio 
prijungtus [renginius. 

APERSPEJIMAS: Siekdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smOgio ir/arba 
karsty pavirsiy rizikq, istraukite maitinimo laidq is elektros lizdo ir, kol vidiniai 
sistemos komponentai neataus, nelieskite. 



AjSPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j elektros tinklq, sisteminei plokstei nuolat 
tiekiamo elektros srove net ir tada, kai jrenginys isjungtas. Neatjungus 
maitinimo laido, sistemoje gali atsirasti gedimy. 



AjSPEJIMAS: Statinis elektros krOvis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos 
jrangos elektroninius komponentus. Pries atlikdami siuos veiksmus, iskraukite 

statinj elektros kruvj trumpai paliesdami jzemintq metcllnj objektq. Dauglau 
informacijos zlureklte Saugos ir reglamentines informacijos vadove, esanciame 
Doi<umentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 
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Apsauga slaptazodziu ir CMOS nustafymas is naujo 



3. Nuimkite kompiuterio virsutini ar sonini dangti. 

jSPEJIMAS: Paspaudus CMOS mygtukq, bus atkurti gamintojo numatytieji 
CMOS nustatymai ir bus istrinta visa vartotojo nustatyta informacija, jskaitant 
slaptazodzius, nuosavybes numerius ir specialiuosius nustatymus. Pries 
nustatant kompluterj Is naujo, svarbu padarytl atsargln§ kompiuterio CMOS 
nustatymy kopijq, jei jy prireiks veliau. Atsargin^ kopijq paprasta padaryti 
Kompiuterio nustatymuose. Informacijos apie atsarginiy CMOS nustatymy 
kopijy darymq ziOrekite Kompiuterio nustatynni (FIO) paslaugy programos 
vadove, esanciame Dokumentacijos ir diagnostikos kompaktiniame diske. 



4. Raskite CMOS mygtukq paspauskite ji ir nuspaudq palaikykite 
penkias sekundes. 



Jsitikinkite, ar istraukete maitinimo laid^ is elektros lizdo. CMOS 
mygtuku neisvalysite CMOS, jei maitinimo laidas neistrauktas. 




CMOS mygtukas 



Kaip rasti CMOS mygtukq ir kitus sistemos komponentus, ziurekite 
konkrecios sistemos Iliustruotoje detaliu schemoje (IPM). 



5. Uzdekite kompiuterio virsutini ar sonini dangti. 
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Apsauga slaptazodziu ir CMOS nusfatymas is naujo 



6. Prijunkite isorinius irenginius. 

7. Jkiskite maitinimo laid^ i elektros lizdti ir ijunkite kompiuteri. 



Isvalius CMOS ir perkrovus kompiuter;, jums bus siunciami POST 
(automatinio testavimo jjungus) klaidos pranesimai, informuojantys 
apie konfigilracijos pakeitimus. Naudokite Kompiuterio nustatymus, 
noredami nustatyti is naujo slaptazodzius ir kitus specialius sistemos 
nustalymus, [skaitant laiko bei datos. 



Issamesnin instrukcijii apie slaptazodziii nustatym^ is naujo ziurekite 
Darbastalio valdymo vadove, esanciame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske. Daugiau informacijos apie 
Kompiuterio nustatymus ziurekite Kompiuterio nustatymn (FIO) 
paslaugn programos vadove, esanciame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske. 

CMOS nustatymas is naujo naudojant Kompiuterio 
nustatymus 

Noredami i§ naujo nustatyti CMOS naudodami Kompiuterio 
nustatymus, pirmiausia turite atidaryti Kompiuterio nustatymit 
Paslaugii program^ meniu. 

Kai apatiniame desiniajame ekrano kampe pasirodys Kompiuterio 
nustatymn pranesimas, paspauskite klavis^FlO. Jei norite iseiti is 
titulinio lapo, paspauskite Enter ([vesti). 



(^s,^ Jei nepaspausite FIO, kol rodomas pranesimas, turesite isjungti 
kompiuteri ir vel ji jjungti, kad pasiektumete paslaugu program^^. 



Kompiuterio nustatymn paslaugn programoje galite pasirinkti vien^ 
is penkin antrascin: Failas (File), Saugykla (Storage), Sauga 
(Security), Maitinimas (Power), ir Papildytas (Advanced). 

Noredami atkurti gamintojo numatytuosius CMOS nustatymus, pirma 
nustatykite laik^ ir dat^ tada naudodamiesi rodyklin mygtukais arba 
klavisu Tab pasirinkite Failas (File) > Nustatyti numatytuosius 
ir iseiti (Set Defaults and Exit). Taip atkuriami programiniai 
nustatymai, iskaitant ;krovimo sek^ir kitus gamintojo nustatymus. 
Taciau tai nedaro [takos pakartotinio technines jrangos radimui. 
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Apsauga slaptazodziu ir CMOS nustafymas is naujo 



Issamesniii instrukcijii apie slaptazodziu nustatym^ is naujo ziurekite 
Darbastalio valdymo vadove, esanciame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske. Daugiau informacijos apie 
Kompiuterio nustatymus ziurekite Kompiuterio nustatymii (FIO) 
paslaugn programos vadove, esanciame Dokumentacijos ir 
diagnostikos kompaktiniame diske. 
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c 



Disko apsaugos sistema (DPS) 



Disko apsaugos sistema (DPS) yra diagnostikos ;rankis, ;diegtas 

i kai kurin kompiuterin kietuosius diskus. DPS sukurta siekiant padeti 

aptikti problemas, del kuriii gali tekti keisti kietuosius diskus del 

garantijoje nenumatytij. priezasciij.. 

Surenkant sias sistemas, kiekvienas ;diegtas kietasis diskas 
testuojamas DPS ir nuolatinis pagrindines informacijos [rasas 
irasomas i disk^. Kiekvien^ kart^ [vykdzius DPS test^ rezultatai 
;rasomi i kiet^; disk^. Paslaugij. teikejas gali panaudoti si^ 
informacij^^noredamas nustatyti s^lygas, kurios priverte paleisti 
DPS programing irang^. 

DPS vykdymas nepaveiks jokiii programii ar duomenii, saugomii 
kietajame diske. Testas saugomas programineje aparatineje kietojo 
disko [rangoje ir gali buti [vykdytas net kai kompiuteris neikrauna 
operacines sistemos. Laikas, reikalingas testui ivykdyti, priklauso nuo 
gamintojo ir kietojo disko dydzio; daugeliu atveju, testas truks 
mazdaug dvi minutes vienam gigabaitui. 

Naudokite DPS kai [tariate kietojo disko gedim^. Jei kompiuteris 

pateikia pranesim^ „SMART kietojo disko gedimas neisvengiamas", 
DPS testo vykdyti nereikia; vietoj to padarykite atsarginq kietajame 
diske esancios informacijos kopij^^ ir susisiekite su paslaugn teikeju 
del kietojo disko pakeitimo. 
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Disko apsaugos sistema (DPS) 



DPS naudojimas Kompiuterio nustatymuose 

Kai kompiuteris normaliai neisijungia, turetumete panaudoti 
Kompiuterio nustatymus DPS programai pasiekti. Kad pasiektumete 
DPS, atlikite siuos veiksmus: 

1. Ijunkite arba is naujo paleiskite kompiuter;. 

2. Kai apatiniame desiniajame ekrano kampe pasirodys FIO 
nustatymn pranesimas, paspauskite klavis^^FlO. 



Jei nepaspausite Fl 0, kol rodomas pranesimas, turesite isjungti 
kompiuteri ir vel ji ijungti, kad pasiektumete paslaugn program^. 



Kompiuterio nustatymiipaslaugiiprogramoje galite pasirirtkti vien^,is 
penkiii antrasciii: Failas (File), Saugykla (Storage), Sauga 
(Security), M aitinimas (Power), ir Papildomi (Advanced). 

3. Pasirinkite Saugylda (Storage) > DPS testas (DPS Self-Test). 

Ekrane pamatysite [ kompiute4 [diegtii DPS palaikanciii kietqjii 
diskit s^asq^. 




Jei DPS palaikantys kietieji diskai neidiegti, DPS testq (DPS 
Self-Test) pasirinktis ekrane nebus rodoma. 



4. Pasirinkite testuojam^^kiet^jidisk^^ir sekite ekrane rodomas 
instrukcijas, kad baigtumete testavimo proces^^. 

Baigus test^ bus parodytas vienas is trijii pranesimn: 

■ Testas sekmingas (Test Succeeded). Baigimo kodas 0 

(Completion Code 0). 

■ Testas atsauktas (Test Aborted). Baigimo kodas 1 arba 2 
(Completion Code 0 or 2). 

■ Testas nepavyko (Test Failed). Rekomenduojama pakeisti diskq^ 
(Drive Replacement Recommended). Baigimo kodas nuo 3 iki 14 
(Completion Code 3 through 14). 

Jei testas nepavyko, baigimo kod^ reiketi^ uzsirasyti ir pateikti savo 
paslaugn teikejui siekiant nustatyti kompiuterio problem^. 
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